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Resumo

Objetivo: Este estudo investiga a relacdo entre Transformacao Digital e Desempenho
Organizacional, considerando a Capacidade Absortiva como mediador critico. O objetivo geral
é realizar uma Revisao Sistematizada da Literatura para identificar como a Transformacgao
Digital e o Desempenho Organizacional tém sido mensurados em pesquisas que incorporam
a Capacidade Absortiva, com énfase na descricdo e disponibilidade dos instrumentos de
coleta de dados. Metodologia: Adotou-se como procedimento metodologico a Revisdo
Sistematizada da Literatura em seis bases de dados: Web of Science, Scopus, SciELO, Base
de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci), ACM Digital Library e IEEE Xplore Digital
Library. Resultados: A analise de nove estudos, obtidos em bases nacionais e internacionais,
revelou predominéncia do paradigma quantitativo-positivista e uso frequente da Modelagem
de Equacgdes Estruturais. Constatou-se uma evolugdo conceitual: de abordagens
tecnocéntricas para perspectivas sociotécnicas, incorporando construtos como “Mindset
Digital” e Prontiddo Organizacional. Conclusées: A pesquisa reforca que a adogao
tecnoldgica, isoladamente, nao garante vantagem competitiva, sendo a Capacidade Absortiva
0 mecanismo catalisador dessa relagao. Como contribuicdo, propde-se ampliar métricas de
desempenho para incluir indicadores “outside-in”, como Experiéncia do Usuario,
fundamentados na abordagem “Sense-Making”, abrindo novas possibilidades para
investigagdes futuras.

Descritores: Transformagdo social. Desempenho organizacional. Capacidade Absortiva.
Experiéncia do Usuario. Revisdo Sistematizada da Literatura.
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1 Introdugao

A premissa fundamental da Ciéncia da Informagao (Cl), o poder inerente a
informagdo de gerar transformagdes qualitativas, fornece um arcabougo teorico
robusto para a analise da Transformac&o Digital (TD) no contexto corporativo
contemporaneo. Muito antes de a TD se consolidar no meio empresarial, a Cl ja se
dedicava a investigar seu principio basilar. Conforme define Barreto (1998), o
fendmeno informacional transcende o mero transporte de mensagens, concentrando-
se na capacidade de um sistema, individual ou organizacional, de assimilar e agregar
valor a informacdo, alcancando assim um novo patamar de conhecimento e
desempenho.

Nesse sentido, a TD ndo surge como conceito radicalmente novo, mas como a
manifestagdo mais disruptiva e potente desse processo ja estudado. Segundo
Westerman, Calméjane, Bonnet e Mcafee (2011), Vial (2019) e Warner e Wager
(2019), a TD é um processo estratégico profundo que alavanca tecnologias digitais
para inovar modelos de negocios, melhorar radicalmente o desempenho ou a
experiéncia de pessoas, reestruturando economias, instituicbes e a sociedade em
nivel sistémico. A aceleracao do fluxo eletronico no periodo pés-pandemia intensificou
uma dinamica ja existente, tornando a interacdo com a informacao mais direta e
imediata. A TD, portanto, materializa o propdsito ultimo da informacao: promover
mudanga positiva e gerar valor. Estudos recentes reforgam essa perspectiva ao
evidenciar que a TD extrapola a adogdo tecnolégica e configura-se como uma
capacidade organizacional articulada a recursos intangiveis, cultura organizacional e
competéncias estratégicas (Musaigwa; Swanepoel, 2025).

O Desempenho Organizacional (DO) pode ser entendido como a capacidade
de uma organizagdo atingir seus objetivos estratégicos de forma eficaz em um
ambiente dinamico e tecnologicamente avancado. Organizagdes imersas em cenarios
de incerteza e rapida obsolescéncia recorrem a TD para alcangar desempenho
superior e sustentavel, o que vai além da mensuracdo de resultados financeiros,
incluindo também a inovacgao e a reinvengao continua de processos. Nesse contexto,
a TD constitui ndo apenas um conjunto de tecnologias, mas uma capacidade
estratégica e dindamica que permite as organiza¢des adaptarem-se e evoluirem para

garantir competitividade de longo prazo. Entretanto, evidéncias empiricas recentes
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demonstram que a relagdo entre TD e desempenho ndo é automatica nem linear,
sendo mediada por capacidades organizacionais especificas que permitem converter
investimentos digitais em resultados efetivos (Tran; Nguyen; Nguyen; Huynh; Ma,
2025; Azizi; Hanoum; Purnomo; Gandolfi, 2025).

A Capacidade Absortiva (CA) neste cenario, destaca-se como uma
competéncia dindmica essencial para essa transformacado. Definida por Cohen e
Levinthal (1990) como a habilidade de reconhecer o valor de informacdes externas,
assimila-las e aplica-las para fins comerciais, a CA ¢é potencializada pelo
conhecimento prévio e favorece a inovagao continua. No ambito da TD, essa
competéncia exige mais do que a simples coleta de dados: requer processamento,
interpretacdo e internalizacdo de informagdes complexas e volumosas,
transformando-as em novos produtos, processos ou modelos de negdcio.

Pesquisas recentes indicam que a CA atua como mecanismo central de
mediacao entre capacidades digitais e desempenho inovador, funcionando como filtro
e catalisador na conversdo de tecnologias digitais em vantagem competitiva
sustentavel (Azizi; Hanoum; Purnomo; Gandolfi, 2025). Adicionalmente, estudos
apontam que fatores organizacionais, como a denominada “digital transformation
anxiety”, podem comprometer o desenvolvimento da CA e limitar o potencial
transformador das iniciativas digitais, evidenciando que a TD envolve dimensoes
culturais, cognitivas e emocionais que afetam a assimilagdo do conhecimento (Chang;
Chen; Tseng, 2025).

Dessa forma, a relagao entre TD, CA e DO torna-se um ponto de convergéncia
relevante para a Cl, visto que a TD redefine radicalmente como a informagao é criada,
compartilhada e utilizada para gerar valor; redefinicdo esta que €, acima de tudo,
cultural e estratégica (Westerman; Bonnet; McAfee, 2014). Sob essa ética, a CA
emerge como elemento estruturante que conecta fluxos informacionais externos as
capacidades internas da organizacao, possibilitando que a informacgao digitalmente
mediada seja efetivamente transformada em DO (Tran; Nguyen; Nguyen; Huynh; Ma,
2025).

Apesar dos avangos teoricos e empiricos sobre essa relagdo, observa-se
lacuna relevante: a escassez de transparéncia na descricdo dos instrumentos
metodoldgicos utilizados nos estudos, o que limita a replicabilidade, a comparagao de

resultados e o avanco cumulativo do conhecimento. Essa limitacdo é evidenciada
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tanto em pesquisas nacionais quanto internacionais e se torna obstaculo a
consolidagdo de uma base tedrica solida e validada para o tema.

Diante disso, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como a literatura
tem operacionalizado e mensurado a Transformagédo Digital e o Desempenho
Organizacional, considerando a Capacidade Absortiva como mediadora, e com que
nivel de transparéncia na divulgacao dos instrumentos metodolégicos?

O objetivo geral deste estudo é realizar uma Revisdo Sistematizada da
Literatura (RSL) para identificar como a TD e o DO tém sido mensurados em
pesquisas que incorporam a CA como construto mediador, com énfase na descrigao
e disponibilidade dos instrumentos de coleta de dados.

Teoricamente a pesquisa contribui para a consolidagdo de uma base
metodoldgica clara e replicavel sobre TD, CA e DO, fortalecendo o campo da Cl. Em
termos praticos, o estudo fornece referéncias robustas para pesquisadores e gestores
na selecao e adaptagao de instrumentos para avaliar esses construtos em diferentes
contextos organizacionais.

Além desta introducéo, o artigo esta organizado da seguinte forma: a Segao 2
apresenta o referencial tedrico que sustenta o estudo. A Secao 3 detalha o protocolo
metodoldgico da RSL, incluindo critérios de selecéo e analise dos estudos. A Secao 4
expde os resultados da RSL, discutindo as tendéncias metodoldgicas e as evidéncias
sobre o papel mediador da CA. Por fim, a Secao 5 apresenta as consideragoes finais,

implicagdes tedricas e praticas, limitacbes e sugestdes para futuras pesquisas.

2 Fundamentacao tedrica

A TD consolidou-se, nas ultimas décadas, como um fenémeno estratégico e
imperativo para organizagbes de todos os setores, sejam publicas ou privadas,
industriais ou de servicos. Revisdes sistematicas recentes reforcam que a auséncia
de delimitagdo conceitual clara entre esses niveis compromete tanto a formulacao
estratégica quanto a comparabilidade empirica dos estudos sobre TD (Musaigwa;
Swanepoel, 2025).

A literatura propde a compreensao das diferengas entre os termos digitalizagao,
digitizacao e transformacgao digital. No nivel mais basico esta a digitizagao, definida

como o processo estritamente técnico de conversao de fluxos de informagao e
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artefatos analégicos — como documentos fisicos, fotografias ou sinais sonoros — em
formato digital binario (bits e bytes) (Brennen; Kreiss, 2016; Sebastian; Ross; Beath;
Mocker; Moloney; Fonstad, 2017). Buckland (1991), ao diferenciar “informagcéo como
processo”, “informacdo como conhecimento” e “informagdo como coisa”, esclarece
que a digitizagao consiste essencialmente na criagao de “informagéo como coisa”, ou
seja, representacgdes fisicas passiveis de armazenamento, processamento e
recuperacdo por sistemas de informacdo. E, portanto, uma condigdo material
indispensavel para qualquer operacdo digital subsequente, embora, isoladamente,
nao promova mudangas organizacionais.

O passo seguinte na hierarquia € a digitalizagao, que utiliza os ativos digitizados
para otimizar e aprimorar processos de negocios existentes, conectando pessoas,
sistemas, produtos e servigos de forma mais eficiente (Coreynen; Matthyssens; Van
Bockhaven, 2017; Banalieva; Dhanaraj, 2019). Nessa etapa, a tecnologia é aplicada
para “fazer melhor o que ja se faz”, como na automacao de fluxos de trabalho ou na
integracéo de sistemas internos, mas sem alterar a l6gica fundamental do modelo de
negoécio. Muitas organizagdes permanecem nesse estagio incremental, investindo em
tecnologias digitais sem promover mudancgas estruturais profundas, o que limita os
impactos sobre DO (Tran; Nguyen; Nguyen; Huynh; Ma; 2025).

No topo da hierarquia esta a TD propriamente dita. Diferentemente das fases
anteriores, a TD busca reimaginar como a organizagdo opera, como cria e entrega
valor aos clientes e como interage com todo o seu ecossistema. Ela integra e
transcende digitizacao e digitalizacao, resultando em mudancgas profundas, continuas
e culturais. Westerman, Bonnet e McAfee (2014) argumentam que a esséncia da TD
esta mais na “transformacao” do que no “digital”: a tecnologia é catalisadora, mas a
mudanca efetiva ocorre na cultura, na estratégia e na lideranca.

A adogdo de ferramentas digitais, sem uma revisdo de mentalidade e
processos, ndo configura TD. E necessario repensar pressupostos estratégicos,
adotar modelos de gestdo mais ageis e criar uma cultura organizacional voltada para
experimentagao, centralidade no cliente e inovagéo continua. Esse reposicionamento
€ especialmente critico no contexto da “Nova Economia”, marcada pela aceleragéo
tecnoldgica, globalizagéo e volatilidade, em que as Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo (TIC) sado onipresentes e afetam todos os niveis da operagao

empresarial (Pelham, 2025). Nesse ambiente, a capacidade de integrar recursos
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digitais e humanos torna-se diferencial competitivo, reforcando a necessidade de
alinhar transformacao tecnoldgica e capacidades internas de aprendizagem (Azizi;
Hanoum; Purnomo; Gandolfi, 2025).

No campo académico e pratico, uma das relacdes mais exploradas é TD — CA
— DO. DO ¢ definido como a capacidade de atingir objetivos estratégicos de forma
eficaz, sustentavel e competitiva (Otley, 1999), sendo tradicionalmente medido por
indicadores financeiros (receita, lucratividade) e n&o financeiros (participagdo de
mercado, inovagao, satisfacdo do cliente) (Narver; Slater, 1990). No contexto digital,
o desempenho depende da habilidade de transformar investimentos tecnolégicos em
resultados concretos e sustentaveis, ndo apenas na adog¢ao de novas ferramentas.
Pesquisas recentes indicam que a TD exerce impacto indireto sobre o desempenho,
sendo a CA um mecanismo central de mediacdo nessa relacdo (Tran; Nguyen;
Nguyen; Huynh; Ma, 2025; Azizi; Hanoum; Purnomo; Gandolfi, 2025).

A CA emerge como elo critico nesse processo. Zahra e George (2002) afirmam
que a CA pode ser compreendida em suas dimensdes: aquisigao (identificar e adquirir
conhecimento externo), assimilagéo (analisar, processar, interpretar e entender esse
conhecimento), transformagdo (combinar o conhecimento adquirido com o
conhecimento interno existente) e exploragao (aplicar esse novo conhecimento para
criar valor). A TD, com suas ferramentas avangadas, otimiza cada uma dessas
dimensdes. Por exemplo, a analise de Big Data e a Inteligéncia Artificial (1A) facilitam
a aquisicao e assimilacdo de vastas quantidades de dados, enquanto plataformas de
colaboracdo em nuvem podem potencializar a exploracdo do conhecimento ao
permitir o compartilhamento e cocriagdo. Evidéncias empiricas demonstram que
organizagdes com maiores capacidades digitais tendem a fortalecer suas dimensdes
de CA, o que potencializa a inovagdo e a vantagem competitiva (Azizi; Hanoum;
Purnomo; Gandolfi, 2025).

Contudo, estudos recentes alertam que o sucesso da TD nao é garantido pela
tecnologia isoladamente. Silva (2024) a interpreta como um processo sociotécnico, no
qual tecnologias e contextos sociais se influenciam mutuamente. Mitki, Shani e
Greenbaum (2019), Sony e Naik (2020), Govers e van Amelsvoort (2023) e Butt;
Imran; Kantola; Helo (2021) reforcam que o equilibrio entre elementos técnicos e
humanos é determinante. Tabrizi; Lam; Girard; Irvin (2019) mostram que entre 70% e

95% das iniciativas de TD fracassam quando fatores culturais, estratégicos e de
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lideranga sao negligenciados. Além disso, fatores como “digital transformation anxiety”
podem reduzir a disposi¢ao organizacional para aprender e experimentar, afetando
negativamente a CA e, consequentemente, o desempenho inovador (Chang; Chen;
Tseng, 2025).

Analises de consultorias estratégicas convergem nesse sentido. O Boston
Consulting Group (2020) aponta que reverter baixas taxas de sucesso exige atengao
a “dimensdo humana” da transformacé&o, priorizando lideranga engajada, clareza
estratégica e governanga agil. Deloitte (2025) defende que tecnologia, processos e
pessoas sao pilares interdependentes e que o valor da transformacdo s6 emerge
quando todos estao alinhados e capacitados.

Nesse cenario, diferentes modelos estruturantes tém sido propostos para
integrar dimensdes estratégicas, organizacionais e tecnoldgicas da TD. Westerman,
Bonnet e McAfee (2014), a partir de estudo com mais de 400 organizagdes globais,
defendem que o éxito na era digital depende do desenvolvimento articulado de
Capacidade Digital e Capacidade de Lideranga, reforgando que a transformagéo nao
€ meramente tecnoldgica, mas estratégica e cultural.

Complementarmente, Bharadwaj, El Sawy, Pavlou e Venkatraman (2013)
conceituam estratégia digital a partir de quatro dimensdes interligadas — escopo,
escala, velocidade e fontes de criagdo e captura de valor — sustentando, sob a
perspectiva da Visdo Baseada em Recursos, que a vantagem competitiva decorre da
habilidade superior de integrar tecnologia a recursos organizacionais.

Sob abordagem sociotécnica, Shahzad, Imran e Butt (2025) argumentam que
a TD exige ajustes estruturais como descentralizagcdo decisoria, adogado de métodos
ageis e fortalecimento da colaboragdo interdepartamental. No campo das
Capacidades Dinamicas, Cyfert, Dyduch, Szumowski e Prause (2025) propdem um
modelo em cinco estagios — prospeccdo, aprendizagem, coordenacgao,
reconfiguragdo e adaptacdo — evidenciando que a TD é processo continuo de
reconfiguragdo organizacional. Essas abordagens convergem ao indicar que
tecnologia, lideranga, estrutura, cultura e capacidades internas devem ser analisadas
de forma sistémica e integrada.

Por fim, na economia contemporanea, caracterizada pela valorizagao de ativos
intangiveis, o conhecimento organizacional torna-se um dos principais motores de

vantagem competitiva (Azizi; Hanoum; Purnomo; Gandolfi, 2025). A TD atua como
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catalisadora, tornando esse conhecimento mais gerenciavel e escalavel, enquanto a
CA viabiliza sua aplicagao pratica. Dessa forma, organiza¢des capazes de integrar TD
e CA tém maior potencial de converter investimentos digitais em DO robusto e
sustentavel.

Todavia, revisdes sistematicas recentes evidenciam que ainda ha lacunas na
integracao empirica desses construtos e na padronizagao dos instrumentos utilizados
para mensura-los, reforcando a necessidade de maior transparéncia metodologica na
area (Musaigwa; Swanepoel, 2025).

Nesse contexto, a presente revisao sistematizada buscou identificar e analisar
estudos empiricos que investigam a relacao entre TD, CA e DO, com foco especial na
descricdo e transparéncia dos instrumentos de coleta de dados utilizados, além de

explorar o papel mediador da CA nesse processo

3 Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboragcao desta RSL segue a proposta feita
por Galvao e Pereira (2014) que sugerem: a elaboragdo da pergunta de pesquisa, a
definicdo das estratégias de busca que serdo utilizadas, a definicdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo dos artigos que serdo analisados, a extragdo dos dados dos
artigos selecionados, uma sintese dos dados e a redacgao e publicagdo dos resultados.

O Quadro 1 apresenta a sintese do protocolo metodoldgico utilizado.

Quadro 1 - Sintese do Protocolo Metodolégico

Etapa Atividade Realizada Ferramenta / Critério
. Def'”"??o da pergun_ta de Protocolo Galvao e Pereira
1. Planejamento pesquisa e das strings
(2014)
booleanas
Busca automatizada em seis .
2. Prospecgao bases (WoS, Scopus, Gemlrggs.gaF;(r:%)(Deep
SciELO, Brapci, ACM, IEEE)
Identificacéo bruta de 4.209
3. Filtragem Inicial registros e remocgao de Deduplicagéo algoritmica
duplicatas
. Triagem de titulos e resumos Critério: Presenca de
4. Elegibilidade (287 artigos selecionados) instrumentos de coleta
Leitura integral e verificagédo
5. Analise Qualitativa de disponibilidade do Filtro humano
instrumento
; . Consolidagéo do portfélio Analise tematica e
6. Sintese Final X !
final com nove estudos comparativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 1, p. 210 — 241, jan./mar. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 217



Alberto Felipe Friderichs Barros, Nathalia Berger Werlang, Silvia Amélia Fonseca de Oliveira
Transformacao digital, desempenho organizacional e o papel mediador da capacidade absortiva: uma
reviséo de literatura sistematizada

3.1 Planejamento e protocolo de busca

A etapa inicial consistiu na formulacdo da pergunta de pesquisa e na
estruturagdo do protocolo de busca. Sendo o objetivo da realizacdo desta RSL
identificar estudos que investigam a relagéo entre TD e DO, focando na descrigao
detalhada dos instrumentos de coleta de dados, foi definida a seguinte questao de
pesquisa: Como a literatura tem operacionalizado e mensurado a Transformagao
Digital e o Desempenho Organizacional, considerando a Capacidade Absortiva como
mediadora, e com que nivel de transparéncia na divulgagdo dos instrumentos
metodoldgicos?

A prospeccao e a estratégia de busca foram desenhadas para capturar a
literatura na interseccdo dos temas centrais, utilizando duas strings de pesquisa
complementares: uma primaria, ampla e focada no nexo entre Transformagéao Digital
(TD) e Desempenho Organizacional (DO); e outra secundaria, mais especifica, que
inclui o construto Capacidade Absortiva (CA) para investigar a sua interagdo com os
demais temas. As palavras-chave utilizadas foram: string 1 ("Transformacéo Digital"
OR "Digital Transformation”) AND ("Desempenho Organizacional” OR “Organizational
Performance”) e string 2 ("Transformacgéo Digital" OR "Digital Transformation" OR
“Digitizagao”) AND ("Capacidade Absortiva" OR “Absorptive Capacity”).

3.2 Prospeccao e coleta assistida por inteligéncia artificial

A selecdo dos estudos foi operacionalizada com auxilio da ferramenta de
pesquisa avancada “‘Deep Research” do Gemini 2.5 Pro, que executou buscas
booleanas em seis bases de dados: Web of Science, Scopus, SciELO, Base de Dados
em Ciéncia da Informacgao (Brapci), ACM Digital Library e IEEE Xplore Digital Library.
As bases escolhidas sdo reconhecidas internacionalmente e indexam numero
significativo de periddicos, justificando o uso de ferramentas de |IA na busca e filtragem

dos dados.

3.2.1 Automacgéo da varredura

A ferramenta de IA executou as buscas simultaneas, extraindo os metadados
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dos artigos que atendessem ao recorte temporal de 2010 a 2025".

No contexto desta RSL, a utilizacdo do “Deep Research” foi definida pela
necessidade de assegurar amplitude na etapa de prospecc¢ao da literatura e por
possibilitar a consulta simultdnea a conjunto diversificado de repositorios académicos.
E fundamental sublinhar que a ferramenta ndo operou de forma auténoma na
definigdo conceitual da pesquisa. Todos os parametros estratégicos, selecdo das
bases de dados, construgcédo das strings booleanas, recorte temporal e critérios de
inclusdo e exclusdo foram previamente estabelecidos pelos autores. A fungdo do
Gemini 2.5 Pro restringiu-se, portanto, a automacao procedimental da busca.

O uso da IA nesta pesquisa vai além de uma simples automacéo,
representando uma mudanga na forma como organizamos o trabalho cientifico. Ao
pesquisar simultaneamente em seis grandes bases de dados, a IA traz agilidade ao
processo e reduz falhas humanas, como o esquecimento de algum termo ou a demora
na coleta manual. No entanto, € importante destacar que a tecnologia n&o substitui o
papel do pesquisador. Pelo contrario, ela exigiu um controle rigoroso sobre os

comandos (prompts) e os filtros utilizados, garantindo que a maquina seguisse

' Prompt utilizado para execugdo metodoldgica: Vocé € um especialista em Ciéncia da Informagao,
encarregado de conduzir uma RSL rigorosa. Siga estritamente o protocolo abaixo.

Objetivo Principal: Identificar, analisar e sintetizar estudos empiricos que investigam a relagédo entre
"Transformacgéao Digital" (TD) e "Desempenho Organizacional" (DO). O foco principal é analisar os
instrumentos de coleta de dados (questionarios, roteiros de entrevista etc.) que esses estudos
utilizam.

Objetivo Secundario: Analisar como o construto "Capacidade Absortiva" (CA) é abordado como um
fator mediador na relagéo entre TD e DO.

Bases de Busca: Web of Science, Scopu, SciELO, BRAPCI (Base de Dados em Ciéncia da
Informacao), ACM Digital Library, IEEE Xplore Digital Library

Strings de Busca: string 1 ("Transformacao Digital" OR "Digital Transformation") AND ("Desempenho
Organizacional" OR "Organizational Performance”) string 2 ("Transformacao Digital" OR "Digital
Transformation") AND ("Capacidade Absortiva" OR "Absorptive Capacity”)

Filtros de Pesquisa: Periodo: De 01/01/2010 até 28/02/2025.

Idiomas: Portugués, Inglés e espanhol.

Critérios de Inclusao: Artigos de periddicos, revisdes, teses e dissertacdes.

Critério de Selecdo: Apenas selecione estudos que descrevam explicitamente ou disponibilizem o
instrumento de coleta de dados utilizados (questionarios, roteiros de entrevista, etc.) nos apéndices
ou no corpo do texto.

Critérios de Exclusao: editoriais, capitulos de livros, cartas ao editor, resenhas, resumos sem dados e
ensaios puramente teédricos, estudos que ndo se enquadrem nas areas de gestdo, negdcios,
tecnologia ou ciéncia da informacao.

Realize a deduplicagédo dos resultados encontrados entre as diferentes bases.

Saida Esperada: Apresente uma lista com o titulo (autor), ano, local de publicacdo/base de dados e um

breve resumo indicando onde o instrumento de coleta esta localizado no texto e foco setorial. Apds a
busca, compile uma lista dos artigos finais selecionados.
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exatamente as regras de inclusdo e exclusdo definidas, evitando resultados
irrelevantes ou erros automaticos.

Do ponto de vista da Cl, o uso da IA no processo de selegcdo dos artigos
demonstra como novas tecnologias podem ser aliadas na criagdo de conhecimento.
A precisao na triagem inicial e a deduplicagao realizadas em tempo reduzido, a partir
de comandos precisos € acompanhamento da execugéo, permite que o foco dos
autores recaia sobre a esséncia da pesquisa: a analise critica dos resultados.

No presente trabalho, a aplicagdo da metodologia de busca resultou na
recuperacao do volume bruto inicial de 4.209 publicagbes, que foram submetidos a
processo automatizado de deduplicagao, resultando em 3.425 registros exclusivos,

conforme sera mais bem descrito na subsecéo seguinte.

3.2.2 Triagem e Selecdo (Screening)

O processo de selecao dos artigos foi norteado por critérios de inclusdo e
exclusao estritos. Foram considerados elegiveis teses, dissertacbes, monografias e
artigos de periédicos e de revisao, publicados entre 1° de janeiro de 2010 e 28 de
fevereiro de 2025, nos idiomas inglés, portugués e espanhol. O critério de elegibilidade
central e distintivo desta RSL foi a exigéncia de que os estudos apresentassem ou
descrevessem explicitamente o instrumento de coleta de dados empregado, condigao
essencial para atender ao objetivo da pesquisa.

A distribuigdo por bases e por string de busca encontra-se detalhada na Tabela
1 e incluiu, entre outros resultados, 866 e 345 registros na Web of Science para a
string 1 e string 2, respectivamente; 1.767 e 512 na Scopus; 158 e 43 na SciELO; 231
resultados combinados na ACM Digital Library; 198 resultados combinados na IEEE
Xplore; e 89 resultados combinados na Brapci, totalizando 4.209 ocorréncias. Na
Tabela 1 ainda é possivel identificar que esse volume se concentrou especialmente

na busca ampla da string 1.

Tabela 1 — Resultados da busca inicial por base de dados e string de busca

String 1: ("Transformacgéao Digital" OR String 2: ("Transformacao Digital"
Base de "Digital Transformation") AND OR "Digital Transformation") AND
Dados ("Desempenho Organizacional” OR ("Capacidade Absortiva" OR
“Organizational Performance”) “Absorptive Capacity”)
Web of 866 345
Science
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Scopus 1.767 | 512

ACLI\i/Ibgi:‘:]yital Buscas combinadas: 231

IEEE Xplore Buscas combinadas: 198 |
SCIELO 158 | 43
Brapci Buscas combinadas: 89

Total Bruto 4.209 |

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Apos a busca em cada nas bases, as publicagdes foram exportadas para o
Gemini Pro onde foram verificadas as duplicidades e realizadas suas exclusoes.
Também foram excluidas as publicagées que nédo apresentavam titulo e aquelas que
nao foram escritas em portugués, inglés e espanhol. Apés a consolidagédo e a
deduplicagéo, permaneceram 3.425 registros. A triagem por titulos e resumos resultou

na selecao de 287 estudos para leitura integral.

3.3 Elegibilidade e composigao do portfolio

Buscando atender ao objetivo da pesquisa, foram excluidos documentos de
natureza ndo empirica ou secundaria, como editoriais, capitulos de livro, ensaios
tedricos e cartas; resumos sem dados; estudos que nido atendiam ao critério do
instrumento de coleta e trabalhos fora do escopo tematico da Gestao, Negbcios,
Tecnologia ou Ciéncia da Informagdo. A triagem ocorreu em dois niveis:

1) Analise de Titulos e Resumos: Realizada para excluir estudos fora do
escopo (ex.: estudos puramente técnicos de engenharia ou ensaios
tedricos sem base empirica). Esta fase resultou em 287 artigos
selecionados para leitura integral; e

2) Filtro de Transparéncia Metodolégica: Os artigos pré-selecionados
foram lidos na integra com um critério de exclusdo rigoroso: a
obrigatoriedade da apresentacédo do instrumento de coleta de dados.
Estudos que ndo descreveram ou disponibilizaram seus
questionarios/roteiros foram descartados.

O processo de triagem consistiu na leitura dos titulos e resumos de 287 artigos,
excluindo-se aqueles ndo se alinhavam com os objetivos da pesquisa; na sequéncia,
procedeu-se a leitura completa dos artigos pré-selecionados, com verificagao

aprofundada de sua adequacgao aos critérios.
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Apos analise prévia dos resultados, constatou-se um numero elevado de
publicagdes sobre os dois temas, sendo assim, fez-se necessaria a definigdo de um
conjunto de critérios de exclusdo especificos para que fosse possivel chegar a um
resultado satisfatorio. Desta forma, foi definida a exclusdo dos artigos enquadrados
nos seguintes critérios: a) apresentavam estudos sobre TD e CA em contextos
especificos; b) nao apresentavam instrumentos de coleta de dados; c) nao
apresentavam abstract/resumo/texto; ou d) ndo estavam disponiveis no formato open
access.

ApOs a aplicagao dos critérios de qualidade e acessibilidade (Open Access), o
portfélio final foi consolidado com nove estudos. Esta amostra, embora reduzida em
relagado ao volume inicial, representa o estado da arte em termos de transparéncia e
replicabilidade sobre o tema, permitindo analise profunda de como as métricas de TD

estdo sendo construidas. A Tabela 2 sintetiza as etapas e os totais.

Tabela 2 — Etapas do Processo de Busca e Selegao

Numero de
Etapa do Processo Artigos
1. Identificagao Inicial: resultados brutos obtidos nas seis bases de
4.209
dados.
2. Consolidagao e Deduplicagao: total de registros unicos apoés a 3425
remogao de duplicatas. '
3. Triagem (Screening): artigos selecionados apdés a analise de titulos e 287
resumos.
4. Inclusao Final: estudos que compdem o portfélio final apds a leitura 9
completa e aplicacao de todos os critérios.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2026).

Esses numeros indicam que, ndo obstante o interesse académico e pratico
sobre a interseccdo TD e DO seja crescente, a apresentagcdo detalhada de
instrumentos de coleta de dados permanece restrita. Constituido o portfélio final,

procedeu-se a fase de extracio e analise.

3.4 Analise e sintese dos dados

A analise tematica teve trés finalidades centrais: categorizar e avaliar os tipos
de instrumentos encontrados, identificando os construtos mensurados; examinar
como a Capacidade Absortiva foi operacionalizada e testada como mediadora na

relacdo TD — CA — DO; e mapear o panorama da producéo cientifica, com destaque
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para pesquisadores, instituicdes e setores mais proeminentes.

Os resultados evidenciaram uma concentragao temporal a partir de 2021, o que
sugere um campo em plena maturagéo, no qual a comunidade cientifica tem buscado
consolidar conhecimento por meio de estudos empiricos mais robustos e
transparentes. Observou-se, ainda, presenca significativa de teses e dissertagdes
entre os trabalhos que descrevem integralmente seus instrumentos, algo coerente
com a natureza exaustiva desses tipos de publicagdo. Essa constatacido reforca a
pertinéncia da presente RSL, cujo propdsito € consolidar o conhecimento disponivel e
sinalizar contribuicbes metodologicas relevantes emergentes deste corpus
qualificado.

Na préxima secdo, aprofunda-se a avaliacdo desses estudos, com especial
atencdo as escolhas metodologicas, a operacionalizagcdo dos construtos e a

relevancia das conclusdes para o avango da Cl.

4 Resultados

A etapa central desta RSL consiste na analise aprofundada do portfélio de
estudos empiricos que investigam a relagéo entre TD, DO e o papel mediador da CA.
Conforme secgédo anterior, a selegdo dos trabalhos seguiu critério rigoroso: a
apresentacao ou descricdo explicita dos instrumentos de coleta de dados. Essa
exigéncia metodoldgica impulsiona a ClI, pois viabiliza ndo apenas a sintese dos
resultados, mas também o escrutinio da validade e replicabilidade das pesquisas que
sustentam o conhecimento na area.

O Quadro 2 apresenta os nove estudos que compdem o corpus final desta
analise, contendo informagdes essenciais como autoria, ano, fonte de publicagao, foco
setorial, bem como a justificativa e disponibilidade dos instrumentos de coleta
utilizados, além da estrutura de medicdo de cada construto, evidenciando, de forma

particular, como a CA atua na inter-relacdo dessas variaveis.
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Quadro 2 — Portfélio Final da RSL: Analise dos Estudos e Detalhamento da Coleta

Titulo Local de Apresenta Instrumento Foco Mensuragao da Mensuragao do Mensuragao da CA ou
Autor Publicacao de Coleta de Dados? / Setorial TD DO Construto Mediador
Ano Base de Dados Justificativa para o
Fonte Instrumento
"O Impacto da Maturidade Dissertagéo Sim. O Apéndice | Transportado | Maturidade Digital: | Desempenho Geral Cultura e Pessoas: O
Digital no Desempenho de (Mestrado em apresenta o questionario ras de Composta por 5 e Financeiro: estudo aponta esta
Transportadoras Gestdo Empresarial) completo. A justificativa é Cargas dimensdes Variagéo de dimensao como o
Brasileiras" - Fundagéo Getulio uma pesquisa quantitativa (segmento transversais: resultados em principal elemento
(Alexandre Messina) Vargas para identificar como a rodoviario) Cultura e pessoas, | comparagdo com o absorvedor/mediador
(2018) maturidade digital impacta Operagbes, mercado nos que implica
o0 desempenho das Dados, Clientes e ultimos 12 meses. positivamente no
transportadoras. Estratégia. desempenho financeiro.
"Transformacao Digital e o | Tese (Doutorado em | Sim. O Apéndice G ("ltens | Cooperativas | Capacidade de TD Desempenho Digitalizacéo e
Desempenho em Administragao) - de Mensuragéo no (Agropecuari | (CTDI): Construto Organizacional Mediacao: A CTDI atua
Organizagdes Cooperativas | Universidade Federal | Questionario") apresenta as, de 22 ordem (DORG): como capacidade
a Luz das Capacidades do Rio Grande do os itens detalhados da Financeiro, cobrindo Mensuragao dindmica mediada pela
Dinamicas" Sul survey. A justificativa é a Infraestrutura | microfundamentos | comparativa com a "Digitalizagédo de
(Carlos Alberto Oliveira de aplicagdo de uma survey e Saude) (habilidades concorréncia nos Processos de Gestéo"
Oliveira) em cooperativas para digitais, condi¢des ultimos 3 anos (capacidade ordinaria).
(2021) testar um modelo sobre TD de acao/interagao (lucro, mercado,
e desempenho via PLS- € processos de custos).
SEM. intensificagao).

"Antecedentes da Prontidao Dissertagéo Sim. Apresenta um roteiro Setor Prontidao Eficacia e Entrega Ambidestria e Cultura
Organizacional para (Mestrado em de entrevista Financeiro Organizacional de Valor: Agil: Antecedentes
Transformagéo Digital: A Administragdo) - semiestruturada no (Bancos, para TD: Avalia o Mensurado pela psicoldgicos e estruturais
Visao dos Executivos de Ibmec Apéndice B. A justificativa | Seguradoras, quanto a capacidade de de absorgéo (confianca
Organizagdes do Setor foi a realizagdo de uma Fundos de organizagao esta executar a na Tl, externalidades).

Financeiro Brasileiro" pesquisa qualitativa para Penséao) preparada para mudanca digital

(Fernando Passeri identificar fatores de transformar sem queda nas
Lavrado) prontidao para a TD no modelos de operagdes
(2021) setor financeiro. negécios via tradicionais.
digital.
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Fatores da transformagao Tese (Doutorado em Sim. Apresenta o Multissetorial Adocgao e Desempenho Mindset Digital e
digital indutores do Administragédo) - instrumento de pesquisa (organizagde Transformagéo: Empresarial: Foco | Perspectiva Institucional:
desempenho organizacional | Universidade Federal | completo no Apéndice C. A | s brasileiras Adocéao em rentabilidade, Atuam como os fatores
superior" de Minas Gerais justificativa foi a realizacédo que tecnolégica e TD market share e cognitivos
(Jodo Luiz Soares) de uma survey com 531 implementara medida pela metas. mediadores/antecedente
(2021) gestores de organizagbes m a TDI) criagéo de novos s indispensaveis para a
brasileiras com experiéncia processos via efetivagdo da TD.
e vivéncia direta na area de tecnologias
TDI digitais.
"O papel da administragédo Revista de Sim. Apresenta o Multissetorial Big Data (BD) e Gestéo do Administragdo de Dados
e analise de big data como Administracéo instrumento de pesquisa (organizagde | Business Analytics Desempenho (AD) e BA: Atuam como
habilitadoras da gestéo do Mackenzie completo no Apéndice A. A | s brasileiras | (BA): Avalia o uso | Corporativo (GDC): | mediadoras completas e
desempenho corporativo" justificativa foi a realizagao usuarias de estratégico de Avalia o seriais entre a tecnologia
(Mauricius M. Medeiros, de uma survey com 312 Big Data tecnologias de planejamento (Big Data) e o
Antonio C. G. Magada, gestores que utilizam big Analytics) analise de dados estratégico e a Desempenho (GDC).
Norberto Hoppen) data analytics para analisar massivos. agregacao de valor
(2021) o papel da Administragéo financeiro.
de Dados e Business
Analytics na Gestéo de
Desempenho Corporativo.

"Aprendizagem Revista de Sim. Apresenta Pequenas e Aprendizagem Desempenho em Capacidade Absortiva
interorganizacional e Administragéo detalhadamente as Médias Interorganizacional Inovagéo: (Acap): Construto
capacidade absortiva: Mackenzie variaveis e os itens dos Empresas (AlO): Avalia as Indiretamente central. Medida em CA

Investigacdo em pequenas construtos em figuras no (PMEs) do relagbes em rede capturado pelo Potencial
e médias empresas” corpo do texto, que setor de para adogao de sucesso da (aquisicao/assimilagédo) e
(Alessandra Cassol, Marcio serviram de base para o Tecnologia inovagdes no setor "Capacidade CA Realizada
L. Marietto, Graciele Tonial, questionario. A justificativa da de TIC. Absortiva (transformacgao/aplicagao
Nathalia B. Werlang) foi analisar a influéncia da | Informagéo e Realizada" )-

(2021)

Aprendizagem
Interorganizacional sobre a
CA em PMEs.

Comunicagao
(TIC)

(aplicagao final).
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"Praticas de Gestao do

Conhecimento e
Capacidade Absortiva
Aplicadas a Melhoria de
Desempenho e Qualidade
na Manutengao Industrial"
(Wladmir Zyrianoff, Marcio
Shoiti Kuniyoshi, Marcos
Antonio Gaspar, Hugo do
Nascimento)
(2021)

“Linking Digital Capacity to

Research, Society
and Development

Journal of the

Parcialmente. Menciona a
aplicacao de roteiro de

mas nao o disponibiliza. A
justificativa foi um estudo
de caso qualitativo para

gestao do conhecimento e
CA séo usadas para
melhoria de desempenho.

entrevista semiestruturada,

identificar como praticas de

Industria
Automobilisti
ca (Area de
Manutencao)

Praticas de Gestao
do Conhecimento:
Gestao de
inovagoes
tecnolégicas
aplicadas a area
de manutencao
industrial.

Desempenho e
Qualidade:
Mensuragao interna
e comparativa
combinada a
métricas de
qualidade

Capacidade Absortiva:
(Potencial e Realizada),
moldando as vantagens

competitivas.

Innovation Performance:
the Mediating Role of
Absorptive Capacity”

(loanna Kastelli, Petros

Dimas, Dimitrios
Stamopoulos, Aggelos
Tsakanikas)
(2022)

Knowledge Economy

Sim. O estudo apresenta
de forma detalhada na
Tabela 1 ("Formulation and
main descriptive statistics
of latent constructs") e na
Tabela 5 ("Relevance and
significance metrics of the
model's formative
constructs") os itens
utilizados para mensurar as

variaveis latentes
(Capacidade Digital,
Capacidade Absortiva e
Desempenho da Inovagao).
A justificativa é a
operacionalizagdo das
variaveis para a analise
quantitativa via
"Modelagem de Equagdes

Estruturais" (PLS-SEM).

Industria
Manufatureir
a (Grécia)

Capacidade
Digital: Diferencia
tecnologias de
gestao e
tecnologias de
produgao
incorporadas aos
processos da
firma.

Desempenho
Inovador: Medido
como variavel final
do sucesso da
reconfiguragao dos
recursos.

Capacidade Absortiva:
Atua como mediadora
essencial que converte
capacidade digital em
desempenho,
mensurada por proxies
(ex: P&D, treinamento).
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Capacidade Absortiva:

“Leveraging digital
transformation and
absorptive capacity for
competitive advantage:
Empirical insights from the
automotive components
sector”
(Mohamad Zaki Azizi,
Syarifa Hanoum, Jerry
Dwi Trijoyo Purnomo,
Franco Gandolfi)
(2025)

International Journal
of Innovative
Research and
Scientific Studies

Sim. O estudo disponibiliza
a lista completa de itens do
questionario no Apéndice A
("Questionnaire List"). As
questdes sdo
fundamentadas em
frameworks tedricos
consolidados para medir a
Capacidade de
Transformacao Digital, a
Capacidade Absortiva e o
Desempenho da Inovacéo.
A justificativa é a coleta de
dados para uma
metodologia quantitativa
dedutiva.

Setor de
Componente
s
Automotivos
(Indonésia)

Capacidade de

Tecnologia Digital:

Medida por 4
dimensbes
(tecnologia,
operacgoes,

organizacao e

estratégia digital).

Desempenho
Inovador: Medido
por inovagao de
produto, processo e
gestao.

Atua como mediadora.
Medida pelas dimensdes
de aquisigéo,
assimilagao,
transformagéo e
explotagao.

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2026).
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A andlise do portfdlio revela um campo em expansao e robustecimento
conceitual. A concentragao das publicagdes identificadas a partir de 2021 indica um
esfor¢co deliberado da comunidade cientifica para transcender discussdes teoricas
iniciais e consolidar a area por meio de investigacbes empiricas mais robustas e
transparentes. Essa aceleragao espelha a propria velocidade da TD nos negdcios,
demandando modelos capazes de capturar sua complexidade e impactos reais.

A divulgacdo cientifica em veiculos como SciELO e Brapci permite
contextualizar debates globais a realidade brasileira e evidencia a maturidade e
relevancia da produg¢ado académica nacional nesse campo. As instituicbes de ensino
superior e pesquisa no Brasil, com prevaléncia para as regides Sul e Sudeste,
consolidam-se como centros estratégicos no desenvolvimento de conhecimento em
TD, reunindo pesquisadores dedicados a investigar as complexidades e desafios da
digitalizacao de processos e estruturas em diferentes setores, desde startups e PMEs
de tecnologia até cooperativas agropecuarias e bancos tradicionais altamente
regulados.

Metodologicamente, constata-se forte predominancia do paradigma
quantitativo-positivista, destacando-se a aplicacdo da Modelagem de Equacgdes
Estruturais (SEM), especialmente em sua vertente baseada em variancia, o Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Esse método se destaca
como ferramenta analitica preferencial por combinar elementos de regresséo multipla
e analise fatorial, permitindo testar simultaneamente redes complexas de relagdes
causais entre variaveis latentes, como “Transformacdo Digital’, “Desempenho
Organizacional” e “Capacidade Absortiva”.

A evolugao do campo pode ser ilustrada pelo exame individual dos estudos que
compdem o portfolio final desta RSL. No contexto nacional, a pesquisa de Oliveira
(2021) se destaca por articular-se diretamente com a Teoria das Capacidades
Dinamicas, tratando a Capacidade de Transformagao Digital (CTDI) como uma
capacidade dindmica de segunda ordem, formada por dimensdes fundamentais que
se inter-relacionam para impulsionar o DO, especificamente os microfundamentos
baseados em individuos, processos e estruturas.

De forma complementar, Soares (2021) adota um enquadramento mais
abstrato e sdciocognitivo, investigando os antecedentes da TD a partir de trés pilares:

a Adocgao de Tecnologias Digitais, ancorada na teoria UTAUTZ2; o Mindset Digital,
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voltado para crengas e atitudes; e a Perspectiva Institucional Digital, sustentada na
literatura sobre prontidao cultural e pressées do ambiente. Para mensurar o DO, o
autor utiliza a escala de Finoti, Didonet, Toaldo e Costa (2018), que combina métricas
financeiras, indicadores de mercado e inovagao.

Seguindo uma abordagem mais pragmatica, Messina (2018) avalia a
maturidade digital de transportadoras brasileiras a partir de cinco dimensdes centrais:
Cultura e Pessoas, Processos Operacionais, Analise e Utilizacdo de Dados,
Relacionamento com Clientes e Estratégia da Organizagdo. Embora seja eficaz como
diagndstico, essa estrutura captura um retrato momentaneo do estagio de
digitalizacdo, nao necessariamente identificando os mecanismos subjacentes que
impulsionam mudangas estruturais. Por outro lado, Lavrado (2021) emprega
entrevistas semiestruturadas baseadas no modelo de Holt, Armenakis, Feild, Harris
(2007) para examinar a Prontidao Organizacional de empresas do setor financeiro. O
estudo busca compreender os antecedentes psicoldgicos e estruturais, como crengas,
atitudes e narrativas, que funcionam como facilitadores ou barreiras a efetivacéo da
TD.

A investigagdo de Medeiros, Magada e Hoppen (2021) volta-se ao papel da
administracao e analise de Big Data como habilitadores da gestdo do desempenho
corporativo, testando hipoteses por meio do método PLS-SEM. Ja Cassol, Marietto,
Tonial e Werlang (2021) direcionam seu olhar para pequenas e médias empresas do
setor de TIC, operacionalizando o modelo de Zahra e George (2002) para mensurar
as quatro dimensdes da CA (aquisi¢ao, assimilacao, transformacao e aplicagdo do
conhecimento).

Em registro metodoldgico distinto, Zyrianoff, Kuniyoshi, Gaspar e Nascimento
(2021) realizam um estudo de caso com triangulagéo para analisar como praticas de
gestdo do conhecimento e da CA se conectam a melhoria do desempenho e da
qualidade na manutencao industrial, oferecendo uma “descricdo densa”’ que liga
conceitos abstratos a pratica concreta.

No cenario internacional, Kastelli, Dimas, Stamopoulos e Tsakanikas (2022)
contribuem para uma compreensao mais objetiva e mensuravel do fenbmeno. A partir
de ampla amostra de empresas manufatureiras gregas, os autores diferenciam
tecnologias baseadas em producéo e em gestdo, medindo a CA por meio de proxies

objetivos, como investimentos em P&D e programas de treinamento, ao invés de
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depender exclusivamente de escalas perceptivas, ao eleger o desempenho inovador
como variavel de resultado.

Por fim, Azizi, Hanoum, Purnomo e Gandolfi (2025) apresentam um modelo
robusto que operacionaliza a CTDI a partir de quatro pilares — tecnologia, operagdes,
organizacao e estratégia digital, reforcando a visdo sociotécnica de que a tecnologia,
isoladamente, ndo garante vantagem competitiva. Este trabalho também adota o
desempenho inovador como variavel dependente e fornece um extenso questionario
para medir rigorosamente as dimensdes da CA, consolidando seu papel como
mecanismo mediador critico entre TD e DO.

Os resultados globais da RSL revelam, portanto, um ecossistema de pesquisa
diversificado e em fase de consolidagdo, com fragmentagdo em relagdo as lentes
metodoldgicas utilizadas, englobando desde amplos estudos quantitativos até
investigacbes qualitativas densas. Contextualmente, essa diversidade permite
analisar a TD nao apenas como fendbmeno tecnolégico, mas como transformacao
abrangente, cujos impactos tém sido empiricamente testados em multiplos setores
criticos da economia, como a industria de manufatura e de autopecas, o setor
financeiro tradicional, as empresas de logistica e transporte, o segmento de TIC e
cooperativas. Esse mapeamento conecta a realidade brasileira sobre o impacto da
digitalizacdo na sociedade e nas organizagdes a discussdes tedricas globais,
demonstrando a versatilidade dos constructos em diferentes contextos de negdcios.

A partir do cruzamento das fontes, os resultados organizam-se em trés eixos
centrais, a saber:

1. A Fragmentagcao e Multidimensionalidade da TD - Nao ha instrumento
hegemonico para medir a TD, evidenciando que o fenbmeno é operacionalizado sob
lentes variadas dependendo do escopo de pesquisa. A literatura divide-se em
abordagens focadas na adocao estrita de tecnologias, como o questionario
estruturado sobre o uso de ferramentas de Big Data Analytics aplicado por Medeiros,
Macada e Hoppen (2021) e a escala de adogao tecnolégica de Venkatesh et al. (2012)
adaptada por Soares (2021). Em contraponto, destacam-se abordagens sistémicas,
como a mensuragdo por meio de "Maturidade Digital", alicercada em dimensdes
transversais como cultura, pessoas e processos (Messina, 2018). Outros autores
avaliam o fendmeno pela "Prontiddo Organizacional", categorizando fatores de

influéncia estruturais e comportamentais com base no modelo de dominios de Holt,
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Armenakis, Feild, Harris (2007), e de Lavrado (2021). Recentemente, a TD tem sido
articulada como "Capacidade Dinamica" composta por microfundamentos ligados a
individuos, processos e estruturas (Oliveira, 2021), e operacionalizada a partir de
quatro pilares: tecnologia, operagdes, organizagao e estratégia digital (Azizi; Hanoum;
Purnomo; Gandolfi, 2025).

2. A Padronizacao e Estabilidade da CA - Em oposicao a fragmentacao da
TD, a operacionalizagdo da CA demonstra forte consolidagao teorica e metodologica.
Os resultados revelam uma adogdo do modelo bidimensional de Zahra e George
(2002), que subdivide a CA em Potencial (aquisicdo e assimilacdo) e Realizada
(transformacao e aplicagdo) (Cassol; Marietto; Tonial; Werlang, 2021; Zyrianoff;
Kuniyoshi; Gaspar; Nascimento, 2021). Essa estrutura conceitual foi operacionalizada
de forma qualitativa no ambiente de manutencdo industrial (Zyrianoff, Kuniyoshi;
Gaspar; Nascimento, 2021) e quantitativamente no setor de tecnologia da informacao,
recorrendo-se frequentemente a escala previamente validada por Flatten et al. (2011)
(Cassol; Marietto; Tonial; Werlang, 2021). Essa consisténcia na escolha das métricas
confirma empiricamente o papel central da CA como mecanismo capaz de converter
o conhecimento adquirido externamente em vantagens competitivas.

3. O Descompasso do DO: Inside-out vs. Outside-in - O ponto mais critico
da operacionalizagdo metodologica reside na medicdo da variavel de resultado.
Constatou-se que o DO continua atrelado a escalas financeiras e operacionais do
paradigma industrial classico, avaliando predominantemente o crescimento da
lucratividade, a reducao de custos operacionais, o retorno sobre o investimento (ROI)
e a participacao de mercado (Oliveira, 2021; Soares, 2021; Zyrianoff; Kuniyoshi;
Gaspar; Nascimento, 2021).

Ao confrontar essas métricas com o préprio arcabouco tedrico dos estudos,
evidencia-se um claro descompasso: a definicdo e a mensuragcdo do desempenho
permanecem excessivamente centradas em métricas de eficiéncia interna (inside-
out), negligenciando perspectivas externas (outside-in) mais alinhadas a centralidade
do usuario na economia digital. A fundamentagao tedrica aponta que produtos e
servigos digitais ndo devem ser apenas eficientes, mas devem proporcionar uma "rica
experiéncia ao usuario", sugerindo que essa experiéncia seja medida em niveis de
usabilidade, estética e engajamento (Soares, 2021). Contudo, o préprio instrumento

empirico submetido aos respondentes na pesquisa de Soares (2021), adaptado de
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Finoti, Didonet, Toaldo, Costa (2018), restringe-se a capturar o alcance de metas de
lucro, ROI e participagdo de mercado.

A literatura analisada reforca que a cultura voltada para o exterior é
indispensavel para o sucesso dos projetos digitais. A pesquisa de Lavrado (2021)
identifica a "cultura centrada no cliente" e a geracédo de "externalidades positivas"
(para clientes e sociedade) como cddigos emergentes vitais entre os pilares
estratégicos da transformacgéo. Messina (2018) também comprova empiricamente
essa necessidade ao demonstrar, por meio de regressdo multipla, que a dimensao
"Relacionamento com Clientes" possui uma influéncia positiva e significativa sobre o
desempenho geral das organizagdes. Para que o campo de pesquisa avance, 0s
futuros instrumentos quantitativos de medicao precisarao transcender os indicadores
puramente transacionais e incorporar de forma objetiva a mensuragcédo da Experiéncia
do Usuario (UX) e da criagao de valor percebido, alinhando as escalas a esséncia da
economia digital.

Em conjunto, os estudos analisados reforgam que a mera adogao tecnoldgica,
embora necessaria, ndo € suficiente para assegurar desempenho superior. A CA
surge como mecanismo catalisador, conectando o potencial da TD a inovagéo e ao
valor estratégico. Kastelli, Dimas, Stamopoulos e Tsakanikas (2022) apontam que o
efeito indireto da capacidade digital no desempenho inovador, mediado pela CA,
supera o efeito direto. Azizi, Hanoum, Purnomo e Gandolfi (2025) identificam a CA
como “‘mecanismo-chave” e “mediador critico” dessa relacdo. Paralelamente,
trabalhos nacionais como os de Cassol, Marietto, Tonial e Werlang (2021) e Zyrianoff,
Kuniyoshi, Gaspar e Nascimento (2021) corroboram essa centralidade no cenario
interno, demonstrando que a capacidade de adquirir, assimilar, transformar e aplicar

o conhecimento € a verdadeira forga motriz da competitividade na era digital.

5 Consideragoes Finais

Este estudo partiu de uma premissa central da Cl: o poder da informacéao de
produzir transformacgdes qualitativas, a fim de investigar a relagao causal entre a TD
e 0 DO, explorando o papel da CA como mediadora essencial desse processo. Os
resultados confirmam um campo em franco amadurecimento, que evolui de debates

conceituais para a testagem de modelos tedricos cada vez mais sofisticados. Contudo,
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essa evolugao convive com um paradoxo: a popularidade crescente do tema se
associa a fragilidades metodoldgicas que limitam a replicabilidade e a validagao
cruzada dos achados, evidenciando a pertinéncia e a urgéncia desta revisao.

A analise do portfolio de nove estudos revelou tendéncias inequivocas. Do
ponto de vista metodologico, observou-se a prevaléncia do paradigma quantitativo-
positivista, com a Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM) — em especial na
vertente Partial Least Squares (PLS-SEM) — consolidando-se como ferramenta
analitica predominante. Essa escolha reflete o avango do campo para além de
analises descritivas, permitindo testar redes complexas de relagdes causais entre
construtos.

Conceitualmente, identificou-se uma evolucdo na forma como a TD ¢é
operacionalizada. O campo se distancia de uma perspectiva estritamente
tecnocéntrica e adota uma visdo sociotécnica, integrando dimensdes como o Mindset
Digital, a Prontiddo Organizacional e a propria Capacidade de Transformacao Digital
enquanto capacidade dindmica de segunda ordem. Paralelamente, a mensuragao do
desempenho se expande para além de métricas financeiras, incorporando o
Desempenho Inovador como indicador mais aderente as exigéncias e volatilidade da
Era Digital.

Acima de tudo, a analise reforca de forma consistente o papel da CA como
mecanismo mediador indispensavel entre TD e DO. Os estudos mostram que a mera
adocgao tecnoldgica, embora necessaria, ndo é suficiente para gerar desempenho
superior; € a CA que converte o potencial tecnolégico em inovacgao tangivel e valor
estratégico. Essa constatacao traz implicagdes tedricas e praticas.

No plano tedrico, a revisao oferece uma refutacido empirica ao determinismo
tecnolégico, propondo um modelo mais sofisticado no qual a TD sé se converte em
desempenho por meio de capacidades organizacionais de aprendizado e inovagéao;
no pratico, alerta gestores para a falacia tecnocéntrica: investir apenas em artefatos
digitais sem desenvolver intencionalmente a CA é uma estratégia onerosa e pouco
efetiva. O desenvolvimento dessa capacidade exige praticas consistentes de gestao
do conhecimento, estimulo a experimentacdo e fortalecimento de competéncias
internas.

Reconhece-se, no entanto, que esta pesquisa possui limitacdes. Os critérios de

exclusdo, restringiu o portfolio final a estudos e reduziu o numero de trabalhos

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 1, p. 210 — 240, jan./mar. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 233



Alberto Felipe Friderichs Barros, Nathalia Berger Werlang, Silvia Amélia Fonseca de Oliveira
Transformacao digital, desempenho organizacional e o papel mediador da capacidade absortiva: uma
reviséo de literatura sistematizada

analisados, e a concentragao setorial — especialmente em transportes, setor financeiro
e industria automotiva — pode limitar a generalizagao dos achados. Setores publicos,
organizagbes sem fins lucrativos e industrias criativas, por exemplo, operam com
definigdes de valor e desempenho distintas, o0 que demanda investigagdes proprias.

Essas limitacbes nado diminuem, mas reforcam a necessidade de novas
oportunidades de pesquisa. Neste sentido, € importante avancar com estudos
longitudinais que capturem a natureza processual da TD, adotar métodos mistos que
combinem profundidade qualitativa e generalizagdo quantitativa, explorar outros
mediadores e moderadores — como a cultura de inovagao e a lideranca agil — e realizar
comparagdes intersetoriais e interculturais que revelam nuances contextuais dessa
relagao.

A contribuicdo mais ousada deste trabalho reside, porém, na provocagao
conceitual sobre a propria variavel de resultado. Observou-se também que a definicdo
de DO permanece excessivamente centrada em meétricas de eficiéncia interna:
faturamento, inovacdo e lucratividade negligenciando perspectivas externas mais
alinhadas a centralidade do usuario na economia digital.

Essa reorientagdo metodolégica abre espago para investigacbes que se
debrucem sobre jornadas reais dos usuarios, analisando dados n&o estruturados
como avaliagbes, comentarios e interagcdes em plataformas digitais. Técnicas de
mineragao de texto, analise de sentimentos e modelagem de tépicos permitem captar,
com granularidade e em tempo real, como aspectos especificos da TD afetam a
percepcao e a satisfagdo do cliente. Ao deslocar o eixo de analise para o locus da
experiéncia humana, a pesquisa ndo apenas preenche lacunas académicas, mas
também entrega as organizagdes um espelho digital de sua relevancia no presente,
permitindo-lhes transitar de estratégias baseadas em ecos do passado para decisdes
ancoradas na ressonancia viva da voz do cliente.

Assim, a Era Digital exige que o desempenho seja mensurado n&o apenas pelo
funcionamento interno das engrenagens organizacionais, mas pela intensidade e
qualidade de sua presenga na vida das pessoas. Decifrar o valor digital €, em ultima
instancia, compreender essa ressonancia — e € para essa diregcao que este estudo

aponta como horizonte e manifesto para futuras investigagées no campo da ClI.
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Digital Transformation, Organizational Performance and
The Mediating Role of Absorptive Capacity

a Systematized Literature Review

Abstract

Objective: This study investigates the relationship between Digital Transformation and
Organizational Performance, considering Absorptive Capacity as a critical mediating variable.
The main objective is to conduct a Systematized Literature Review to identify how Digital
Transformation and Organizational Performance have been measured in studies that
incorporate Absorptive Capacity, with particular emphasis on the description and availability of
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data collection instruments. Methodology: A Systematized Literature Review was conducted
across six databases: Web of Science, Scopus, SciELO, Base de Dados em Ciéncia da
Informagdo (Brapci), ACM Digital Library, and IEEE Xplore Digital Library. Results: The
analysis of nine studies retrieved from national and international databases revealed a
predominance of the quantitative-positivist paradigm and frequent use of Structural Equation
Modeling. A conceptual evolution was identified, moving from technocentric approaches
toward sociotechnical perspectives, incorporating constructs such as Digital Mindset and
Organizational Readiness. Conclusions: The findings reinforce that technological adoption
alone does not ensure competitive advantage, as Absorptive Capacity acts as the catalytic
mechanism in this relationship. As a contribution, this study proposes expanding performance
metrics to include outside-in indicators, such as User Experience, grounded in the Sense-
Making approach, thereby opening new avenues for future research.

Descriptors: Digital Transformation. Organizational Performance. Absorptive Capacity. User
Experience. Systematized Literature Review.

Transformacion digital, Desempeno organizacional y el
papel mediador de la capacidad de absorcion

una revision sistematizada de la literatura

Resumen

Objetivo: Este estudio analiza la relacién entre Transformacion Digital y Desempefio
Organizacional, considerando la Capacidad de Absorcion como variable mediadora critica. El
objetivo general es realizar una Revision Sistematizada de la Literatura para identificar como
la Transformacién Digital y el Desempefio Organizacional han sido medidos en
investigaciones que incorporan la Capacidad de Absorcién, con énfasis en la descripcion y
disponibilidad de los instrumentos de recoleccion de datos. Metodologia: Se llevo a cabo una
Revision Sistematizada de la Literatura en seis bases de datos: Web of Science, Scopus,
SciELO, Base de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci), ACM Digital Library e IEEE
Xplore Digital Library. Resultados: El analisis de nueve estudios, obtenidos en bases
nacionales e internacionales, evidencio el predominio del paradigma cuantitativo-positivista y
el uso frecuente de Modelos de Ecuaciones Estructurales. Se identific6 una evolucién
conceptual desde enfoques tecnocéntricos hacia perspectivas sociotécnicas, incorporando
constructos como Mentalidad Digital y Preparacién Organizacional. Conclusiones: Los
hallazgos refuerzan que la adopcion tecnolégica, por si sola, no garantiza ventaja competitiva,
siendo la Capacidad de Absorciéon el mecanismo catalizador de esta relacion. Como
contribucién, se propone ampliar las métricas de desempeno para incluir indicadores “outside-
in”, como la Experiencia del Usuario, fundamentados en el enfoque “Sense-Making”, abriendo
nuevas posibilidades para futuras investigaciones.

Descriptores: Transformacion Digital. Desempeno Organizacional. Capacidad de Absorcién.
Experiencia del Usuario. Revision Sistematizada de la Literatura.
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