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Resumo

Este estudo aborda a subalternidade no contexto tecnicista da sociedade da
informacao, com foco no Sul Global. Investiga como valores e expectativas
do Norte Global, impostos ao Sul, sao reproduzidos por meio das Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicagao (TDICs). Adotando uma abordagem
qualitativa, de natureza tedrico-conceitual, com delineamento descritivo e
carater critico-analitico, a pesquisa baseia-se em revisao bibliografica orientada
pelas categorias Informacao, Tecnologia, Sul Global e Subalternidade. O
referencial tedrico organiza-se em trés unidades: a primeira define a
sociedade da informacdo no Sul Global; a segunda discute o conceito de
subalternidade; e a terceira examina o colonialismo de dados. Conclui-se
que desenvolvedores de TDICs nao podem falar em nome de povos com
realidades distintas. Nos cendrios geopoliticos de profunda desigualdade
social, é preciso ponderar como (e se) as estruturas tecnoldgicas alinham-
se a compromissos efetivos de melhoria de qualidade de vida em termos
informacionais.

Palavras-chave: subalternidade; sociedade da informagao; sul global;
tecnologia; colonialismo de dados.

Abstract

This study addresses subalternity within the technicist context of the
information society, with a focus on the Global South. It investigates how
the values and expectations of the Global North, imposed upon the South,
are reproduced through Digital Information and Communication
Technologies (DICTs). Adopting a qualitative approach of a theoretical-
conceptual nature, with a descriptive design and a critical-analytical
character, the research is based on a literature review guided by the
categories of Information, Technology, Global South, and Subalternity. The
theoretical framework is organized into three units: the first defines the
information society in the Global South; the second discusses the concept of
subalternity; and the third examines data colonialism. The study concludes
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that DICT developers cannot speak on behalf of peoples with distinct
realities. In geopolitical contexts marked by deep social inequality, it is
essential to reflect on how (and whether) technological structures align with
genuine commitments to improving quality of life in informational terms.

Keywords: subalternity; information society; global south; technology; data
colonialism.

1 Introducao

Tornou-se cliché afirmar que nas ultimas décadas os povos de inumeras
nagdes foram invadidos por tecnologias digitais de informacao. Nesse cendrio,
prevalece para muitos o cardter instrumental e servil dos computadores e das redes
telemadticas, tidas como neutras e potencialmente relevantes para o desenvolvimento
sociopolitico e cultural.

Embora a presenca dessas tecnologias seja reconhecidamente transformadora,
ela tende a ser normalizada ao participar dos habitos e praticas cotidianas. Assumir
que os usudrios determinam os propositos dos recursos tecnoldgicos presentes em
suas vidas é uma postura (no minimo) ingénua. Desse modo, questionar a pressuposta
neutralidade das tecnologias digitais, com vistas a avaliar a real extensao de seu
carater performativo, constitui uma agenda que hoje se impoe.

As mediag0es tecnoldgicas assumem lugar privilegiado no que diz respeito a
mudancas de culturas e estamentos. Como observa Castells (2017, p. 29), “[...] as
relagdes de poder, base das institui¢des que organizam a sociedade, sao amplamente
constituidas na mentalidade das pessoas através de processos de comunica¢ao”, de
modo que “a moldagem de mentalidades ¢ uma forma mais decisiva e duradoura de
dominagao do que a subordinagao de grupos por intimidagao ou violéncia”.

Todo conhecimento produzido é fruto de arranjos cognitivos que procuram
reduzir a complexidade do mundo (Luhmann, 2016), atribuindo sentido e coeréncia a
realidade. Participam desses arranjos os elementos tecnologicos que medeiam os
processos de comunicagao intersubjetiva, modelando concep¢des de mundo e orientando
comportamentos. A partir de Innis, Postman (1994, p. 19) aduz que “os beneficios e
déficits de uma tecnologia nova nado sao distribuidos por igual. Ha, por assim dizer,
ganhadores e perdedores”.

Considerando esses pressupostos, o presente estudo trata da categoria
subalternidade no cendrio tecnoldgico da atual sociedade da informacao, com destaque
para o Sul Global. Por Sociedade da Informacao entende-se aqui um modelo social e
econdmico em que a producdo, o processamento e a circulacdo de informacgoes e
conhecimentos, amplificados pelas tecnologias digitais e pelas redes de comunicagao,
constituem o principal motor do desenvolvimento e das relagdes sociais, econdmicas
e politicas (Castells, 2002). Sul Global, por sua vez, remete aqui a uma categoria
geopolitica e socioecondmica que designa paises e regides historicamente marginalizados
no sistema internacional, caracterizados por desigualdades estruturais, legados
coloniais e posi¢des subordinadas em relagao aos meios de producao materiais e
epistémicos. O problema de pesquisa reside no quanto a subalternidade estruturante,
consubstanciada nos valores e expectativas do Norte Global impostos a realidade
socioeconOmica dos paises do Sul, é operada a partir da performance das Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicagao (TDICs).
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O estudo adotou uma abordagem qualitativa’, de natureza tedrico-conceitual,
com delineamento descritivo e carater critico-analitico. Para explorar o problema
proposto, foi realizada uma pesquisa bibliografica*, com foco em fontes provenientes
de areas como teoria da comunicagado, estudos decoloniais, sociologia da tecnologia e
tilosofia politica. O arcabougo tedrico envolveu autores como Castells (2017), Spivak
(2010), Morin (2011), Postman (1994), Dagnino (2018, 2019), Zuboff (2020) e Couldry
(Fachin, 2021), entre outros.

A andlise do corpus tedrico foi promovida considerando trés eixos tematicos: a
caracterizagao da sociedade da informacgao no contexto do Sul Global, discutindo os
pressupostos ideoldgicos, infraestruturais e politicos da expansao das TDICs e suas
consequéncias geopoliticas; a subalternidade como categoria critica contemporanea,
fundamentada em autores dos estudos pos-coloniais e decoloniais, com especial
atencao a critica a neutralidade tecnoldgica e a representacao epistémica; a critica ao
colonialismo de dados e a plataformizacao como vetores de dominagao informacional,
articulando elementos do capitalismo de vigilancia, do extrativismo de dados e das
estruturas algoritmicas como dispositivos de reproducao de desigualdades.

2 Sociedade da informacao para as na¢des do Sul Global

A partir da segunda metade do século XX, a categoria “informagao” assumiu
especial relevo. Trata-se de colocar em evidéncia os fatores que advém das possibilidades
comunicativas oportunizadas pelo desenvolvimento da tecnologia digital® nos campos
integrados da telecomunicagao e da informatica. Han (2022) considera que a digitalizagao
submete as pessoas a mudangas de percepgao, de relagao com o mundo e de convivéncia.

O protagonismo que a linguagem assume para a existéncia humana revela
novos contornos com a mediagao telematica. De modo geral, a informagao pode ser
definida como tudo que é compartilhado entre sujeitos sociais, em termos de vivéncia
e compreensao de mundo, a partir de sinais estruturados (cddigos), que trazem a
presenga e ao conhecimento de um sujeito (ou de muitos sujeitos) o que se encontrava
ausente ou era desconhecido. Sob esse pressuposto, linguagem, informacdo e
conhecimento sdo palavras que apresentam estreita afinidade, a tal ponto que
facilmente sao tomadas uma pela outra.

Se se admite que a informacado ostenta papel central na sociedade, vez que o
exercicio das liberdades individuais® a pressupde, é possivel entao afirmar que os
fatores relacionados a sua producao e ao seu transito determinam o exercicio do poder.

Em grande medida, as Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao
emergiram sob pressupostos técnicos que, de certo modo, sincretizaram-se facilmente
a ideais de liberdade e emancipacdo humana. Tecndlogos responsaveis pelo
desenvolvimento dos intimeros codigos e linguagens que constituem a Internet
ambicionavam desenvolver plataformas de acesso amplo (e irrestrito) a informacao.

3 “A abordagem qualitativa refere-se a construcao técnica e tedrica a partir de uma revisao de literatura
juridica e transdisciplinar publicada e validada cientificamente” (VARGAS, 2022, p. 28).

4+ A pesquisa bibliografica consiste no “conjunto de conhecimentos reunidos nas obras. Tem como base
fundamental conduzir o leitor a determinado assunto e a produgdo, colecdo, armazenamento,
reprodugao, utilizagdo e comunicacao das informagdes coletadas para o desempenho da pesquisa”
(FACHIN, 2001, p. 125).

5 O digital corresponde a técnica de codificagdo bindria de sinais analdgicos.

¢ Entenda-se aqui as liberdades individuais, em especial, aquelas previstas no Titulo II “Dos Direitos e
Garantias Fundamentais” da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988).
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E importante observar que a Internet, como € conhecida, decorre nao somente
de iniciativas militares (a exemplo da ARPANet), mas também de projetos académicos
e empresariais que visavam condigoes (as mais eficientes possiveis) para a comunicagao
e o compartilhamento de recursos via computadores.

Criada em 1989 por Tim Berners Lee como um projeto de “gestao de
informagao”” para as demandas da Organizagao Europeia para a Pesquisa Nuclear
(CERN), a World Wide Web tornou-se a plataforma da Internet mais conhecida e
utilizada das ultimas décadas. Sua popularidade atingiu tamanha projecao que ela é
confundida com a prépria Internet. A respeito de sua criacao, Lee afirma que

O primeiro objetivo da web era que ela fosse universal, que fosse usada
com qualquer tipo de documento, qualquer lingua, qualquer género de
comunicagdo. Nao deveria haver limitagdo na forma de usa-la. O
principio da universalizagao era vital. [...] Uma das maiores vantagens
de ser uma plataforma sem limitagdes foi que as pessoas puderam
desenvolver qualquer coisa que imaginassem para ela (Milénio, 2016).

Ao comemorar os 25 anos de existéncia da Web, Lee destacou a necessidade de
reavaliar a infraestrutura subjacente aos diversos recursos disponiveis na rede, a fim de
que ela se torne ainda mais disponivel, bem como segura e democratica (Berners-Lee,
2014). Nesse contexto, Lee sugeriu a criagao de uma “carta magna da Web”. Passados
dois anos dessa afirmacdo, na conferéncia Web Summit realizada em 2016 em Lisboa,
Lee declarou que, embora o desenvolvimento da rede fora acompanhado da ideia de
que a conectividade livre resultaria em beneficios sociais, além dos ganhos, reconheceu
que surgiram também inimeros problemas relacionados a privacidade, uso indevido
de dados e disseminagao de noticias falsas. Outro problema que destacou diz respeito
ao crescimento da desigualdade social, na medida em que muitos recursos importantes
sao disponibilizados por meio da web, ao mesmo tempo que metade das pessoas no
mundo nao tém acesso a rede (A Contract [...], 2016).

Frente a esses desafios, no ambito da World Wide Web Foundation, Lee propds
um “Contrato para a Web” (Contract for the Web) a fim de que todos (pessoas fisicas e
organizagdes) assumam a responsabilidade “por tornar a Web uma rede melhor” (A
Contract [...], 2016, traducao nossa). Lee reiterou a iniciativa em 2019 na conferéncia
Web@30, por ocasidao dos 30 anos da plataforma (30th Anniversary [...], 2019).

Consta que o referido contrato é produto da colaboracio de “mais de 80
organizagoes, governos, empresas e sociedade civil, estabelecendo compromissos para
orientar as agendas das politicas digitais” (World Wide Web Foundation, [2023],
tradugao nossa).

De forma ampla, elementos que integram essa iniciativa aproximam-se das
preocupagoes do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). A
partir de 1990, a ONU publica anualmente o Relatdério de Desenvolvimento Humano
(RDH), reconhecido como um “exercicio intelectual independente e uma importante

ferramenta para aumentar a conscientizagao sobre o desenvolvimento humano em todo
o mundo” (PNUD, [2023]).

7 O documento seminal foi submetido formalmente aos gestores do CERN com o seguinte resumo: “Esta
proposta diz respeito ao gerenciamento de informagdes gerais sobre aceleradores e experimentos no
CERN. Ela discute os problemas de perda de informagao sobre sistemas complexos em evolugao e
deriva uma solugdo baseada em um sistema de hipertexto distribuido” (Lee, 1990, p. 1, tradugao nossa).
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Nesse sentido, a informacao e os elementos que estruturam a sociedade variam
conforme as caracteristicas sociais e culturais de cada contexto. A divisao primeiro e
terceiro mundos nao dialoga mais com as dimensdes politicas, econdmicas e sociais do
seculo XXI.

A esse respeito, Galindo (2013) observa que a pluralidade atual de diferencas
entre paises historicamente referidos como terceiro-mundistas nao admitiria mais o
emprego deste termo. Contudo,

[...] nos ultimos quinze anos, um grupo de internacionalistas das
mais diversas partes do globo tem desafiado a censura no emprego
da expressdo terceiro mundo e insistido no seu uso. Eles sustentam
que o termo € necessdrio para uma compreensdao do direito
internacional que faca uma maior justica a individuos que se
encontram especialmente em Estados assolados por diversos tipos de
exclusdo social e econdmica (Galindo, 2013, p. 46).

De todo modo, a terminologia aqui utilizada compreende o Norte e o Sul Global
no campo geopolitico, bem como epistemoldgico. Este é o “pano de fundo” para indicar
tais espagos sociodinamicos e como se hospeda a sociedade de informagao neste recorte.

A perspectiva da divisao indicada acima traz leitura mais atualizada para as
relagdes internacionais, isto porque o sistema-mundo é recortado por binarismos tais
como ocidente/oriente, civilizagao/selvagem, sendo estes recortes profundos para a
compreensao das parti¢des globais. Deste modo, € relevante a leitura critica acerca das
estruturas que compoem o sistema-mundo e como as externalidades atuam no fomento
destas condicoes.

Nesse sentido, aponta-se, no viés geopolitico, que as categorias Norte e Sul
elaboram agrupamentos para além da conotagao de Hemisfério Norte e Hemisfério Sul.
O Norte Global é aqui compreendido como um conjunto de Estados que, embora
heterogéneos, compartilham hegemonia geopolitica, tecnoldgica e econdmica no
sistema internacional, incluindo Estados Unidos, Canadd, Europa Ocidental e Japdo. A
posicao de paises como China e Russia, embora dotados de grande poder estratégico, é
ambigua e varia conforme o campo tematico, podendo integrar tanto dinamicas
hegemonicas quanto formas proprias de subalternidade, especialmente em contextos
de colonialismo de dados e plataformizacéo. Ja paises como a India, apesar de seu
avango tecnoldgico, permanecem estruturalmente associados ao Sul Global em termos
de vulnerabilidades sociais e disputas epistémicas. De modo geral, o Sul Global
compreende regides como Ameérica Latina, Africa, Oriente Médio, Sudeste Asiatico e
parte do Sul da Asia.

E nesse contexto que se inscrevem também as tensdes internas aos BRICS
(Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul), cujos integrantes transitam entre a
contestagao a ordem global e a reproducao de ldgicas tecnocapitalistas centradas em
dados, plataformas e vigilancia.

Em 2013 o PNUD publicou o relatério intitulado “A Ascensao do Sul: Progresso
Humano num Mundo Diversificado”. Entre outros aspectos, o relatério menciona o
potencial transformador que as TDICs proporcionam em termos de ruptura do
isolamento de comunidades geografica e estruturalmente marginais, de acesso a
recursos e informagoes, bem como de participacao politica.
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Contudo, o Relatdrio de 2019 informa que “muitas das grandes empresas de
tecnologias sao plataformas” de comunicagao digital, dentre as quais destacam-se Uber,
Gojek, Grab, Amazon, Facebook, Instagram e Google. Dado o cardter monopolistico
dessas organizagoes, incidindo direta e indiretamente nos mercados laborais, observa-
se que “o impacto da mudanca tecnoldgica sobre a desigualdade pode amplificar-se”
(PNUD, 2019, p. 208).

Além de o desenvolvimento e o acesso a tecnologias impactarem de modo
significativo nas oportunidades de trabalho e acesso a informacao, é importante
considerar que essas tecnologias também atuam como estruturas de Soft Power? do
Norte global, instituindo no Sul um espago de capilarizagdo de seus valores e
expectativas. Segundo o ITS (2016, p. 4), “os paises no Sul Global sao basicamente
consumidores, e nao fornecedores, das tecnologias que estruturam o Big Data, o que,
em teoria, pode fazer com que essas tecnologias nao sejam tao adequadas as suas
necessidades especificas”.

A falta de ingeréncia sobre os parametros tecnoldgicos relacionados a
infraestruturas de TDICs figura, simultaneamente, como causa e efeito de exclusao para
as nagoes do Sul, o que interage com outras fragilidades estruturais relacionadas a
educacao e ao acesso a rede.

Caldeira e Samuel (2022) observam que a exclusao social e a exclusao digital
estao intrinsecamente relacionadas, acentuando a vulnerabilidade dos menos favorecidos.
Consideram também que, “paralelo a isso, a auséncia e/ou o baixo nivel de letramento
digital é uma barreira imposta pelo descompasso social, economico e tecnologico”.

A exclusao digital se manifesta de forma evidente na precariedade tanto do
acesso quanto do uso de recursos basicos de tecnologia da informagao, os quais se
tornam cada vez mais determinantes para a obtencao de diversos servigos de natureza
publica. Ainda que seja crescente o numero de pessoas com acesso a TDICs, como é o
caso do Brasil?, hd também caréncias que integram o conceito de analfabetismo
funcional em termos de falta de habilidades para o uso adequado e consciente das
tecnologias. Em cendrios dessa ordem, as Tecnologias Digitais de Informacao
capilarizam-se a partir de um estado difuso de subalternidade velada que explora as
fragilidades sociais dos usuarios, sob um suposto “manto de neutralidade”.

3 Subalternidade em discussao no século XXI

Diz-se do subalterno (o sub alternus) o ‘outro de dois” que se encontra abaixo e,
por isso, constitui pessoa inferiorizada na dimensao do exercicio de sua autonomia.
Vivida no ambito de relagdes hierarquicas, a subalternidade assume presenga marcante
nos espagos cujos relacionamentos denotam discriminagao e subjugacao de ordem
econdmica, de género, entre outras.

A subalternidade envolve relacionamentos que transformam pessoas em objeto
de outras pessoas, algo proprio do paradigma sujeito-objeto forjado na ciéncia moderna.
Para revelar suas verdades e certezas a partir da objetividade do mundo, a ciéncia

8 Segundo Nye (2017), Soft Power consiste na capacidade de orientar o comportamento das pessoas por
atragdo e persuasao, em vez de coercao e pagamento.

9 “ Apos dois anos de estabilidade, o acesso a Internet nos domicilios brasileiros voltou a crescer em 2023,
impulsionado pelo aumento da conectividade nos lares das classes C e DE. [...] 84% das residéncias
no pais — em numeros absolutos, o equivalente a 64 milhdes — estdo conectadas a rede, um aumento
de quatro pontos percentuais na comparacao com 2022 (80%)” (CETIC, 2023).
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procurou neutralizar a razao humana, a fim de impedir que o processo de observacao
(com seu rigor metodoldgico) fosse “contaminado” com as subjetividades do observador.
A neutralidade cientifica aprisionou a verdade nos objetos do mundo e, ao mesmo
tempo, fez da razao instrumental o tinico meio legitimo para a sua apropriagao. Nesse
esquema, tudo que é submetido ao método cientifico torna-se objeto de dominacao, o
que inclui a propria humanidade. Morin (2011, p. 41) alerta para o fato de que

[...] sO existe objeto em relacdo a um sujeito (que observa, isola,
define, pensa) e so hd sujeito em relagao a um meio ambiente objetivo
(que lhe permite reconhecer-se, definir-se, pensar-se, etc., mas
também existir). O objeto e o sujeito, entregues cada um a si préprios,
sdo conceitos insuficientes. A ideia de universo puramente objetivo
esta privada nado apenas de sujeito, mas de entorno, de além; ela é de
uma extrema pobreza, fechada sobre si mesma, nao repousando
sobre nada mais do que o postulado de objetividade, cercado por um
vazio insondavel tendo em seu centro, 14 onde h4 o pensamento deste
universo, um vazio insofismavel. O conceito de sujeito, quer
vegetando ao nivel empirico, quer hipertrofiado ao nivel
transcendental, estd por sua vez desprovido de entorno e, anulando
o mundo, encerra-se em seu solipsismo.

Berger e Luckmann (2014, p. 37) observam que “a consciéncia é sempre
intencional; sempre ‘tende para’ ou é dirigida para objetos”, sejam experimentados a
partir do mundo fisico ou produzidos pela subjetividade. A “neutralidade” é uma
condi¢ao que s6 pode ser concebida em uma existéncia independente do homem.
Porém, tal existéncia encontra lugar apenas na imaginacao humana, pois toda realidade
e toda objetividade é sempre uma condicao existencial valorada por quem a observa.

Nas altimas décadas, o debate a respeito da subalternidade cresceu no bergo
das narrativas decoloniais, a exemplo das contribui¢des da indiana Gayatri
Chakravorty Spivak (2010). Para ela, a subalternidade nao corresponde a uma
identidade, mas a uma posi¢do que nega a legitimidade de certos grupos de falarem sobre
si e por si. A partir de Spivak, Carvalho (2001, p. 120) aduz que “no momento em que o
subalterno se entrega, tao somente, as mediagOes da representa¢do de sua condigao,
torna-se um objeto nas maos de seu procurador no circuito econdomico e de poder e com
isso nao se subjetiva plenamente”.

O horizonte de Spivak consiste em “formular uma teoria do sujeito da
consciéncia deliberativa soberana e tingi-lo da condigao especifica de coparticipagao da
tedrica feminista com os subalternos e insurgentes (no caso, as mulheres)” (Carvalho,
2001, p. 120). Seu trabalho “refere-se a critica aos relatos de representa¢ao do oprimido
que, por trds de um verniz libertdrio, acabam por ajudar na manutencao de praticas
essencialistas e imperialistas que resultam em violéncia epistémica cotidiana”
(Carvalho, 2011, p. 67).

Nesse sentido, ao construir discursos e narrativas sobre os sujeitos sociais, é
importante que o intelectual nao fale “no lugar do subalterno, dado que tal acao sempre
tende a pressupor uma esséncia a ser articulada pelo discurso especializado” (Carvalho,
2011, p. 65-66). Essa critica a representacdo da voz subalterna encontra eco na
tecnopolitica contemporanea, marcada pela mediagao algoritmica das interagdes
sociais, nas quais o Sul Global é mais frequentemente objeto do que participe da
construcao tecnoldgica e discursiva.
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A producao do discurso cientifico participou (e ainda participa) da negacao
da “voz subalterna” sempre que, ao partir do paradigma sujeito-objeto, reconhece
que a verdade é revelada por aquele que observa o fendmeno sem participar dele. O
sujeito cognoscente, devoto do método cientifico, credita-se apto a descrever com
tfidelidade seu objeto de investigacao, desde que mantenha certa distancia para nao
macular o retrato da suposta realidade que aspira “desvelar”. Embora debates e criticas
contundentes a respeito desse pressuposto cartesiano existam ha muito tempo, como
denunciou Bachelard (1997) no inicio do século XX, trata-se de um pensamento que
ainda acompanha o universo da producao epistémica e que se irradiou para o campo
das tecnologias digitais de informacao.

A subalternidade se projeta geopoliticamente nas relagdes entre o Norte e o Sul,
estruturada no Capitalismo Informacional a partir de mediagdes tecnologicas. As
Tecnologias Digitais de Informacdo compreendem “interfaces” que, para além de
ferramentas oferecidas “generosa” e “gratuitamente” a sociedade em escala global,
modulam e conformam de maneira sutil (mas significativa) o comportamento dos seus
usudrios, proporcionando as empresas que as controlam meios para o incremento de
atividades predominantemente mercantis.

Quijano (2005) argumenta que a persisténcia das desigualdades globais entre
paises do Norte e do Sul estd ligada a colonialidade do poder, um padrao de dominagao
que sobrevive ao colonialismo formal e se reproduz nas estruturas econdmicas, politicas
e epistemoldgicas. No cendrio atual, essa colonialidade é atualizada por meio das
dindmicas neoliberais e pela centralidade das tecnologias digitais, que impdem formas
padronizadas de racionalidade, eficiéncia e controle, marginalizando saberes, praticas
e modos de vida nao alinhados aos paradigmas do Norte Global.

Boltanski e Chiapello (2009), ao analisarem o novo espirito do capitalismo,
identificam que o projeto neoliberal se apropria das criticas sociais dos anos 1960 e as
reintegra a um discurso de mobilidade, inovagao e autonomia centrado em redes e
projetos. No entanto, essa retérica ¢ acompanhada de um aumento da precarizacao, da
desigualdade e da exclusdo de sujeitos e territdrios que ndo se encaixam na logica da
conexao permanente e da performance. As TDICs, sob esse modelo, funcionam como
vetores da hegemonia. O novo espirito do capitalismo, entre outros aspectos, esta
assentado na aspiragao por flexibilidade e relatividade, aspectos que se fundem na
“metéfora da rede”, aplicada as relagdes de trabalho nas suas estruturas e formas de
realizagao, bem como as relacdes de parceria entre organizagdes (Boltanski; Chiapello,
2009, p. 115). Para os referidos autores, a popularidade do termo “rede” se deve
especialmente a

[...] uma conjungao historica especial, marcada notadamente pelo
desenvolvimento das redes informaticas que abriram possibilidades
de trabalho e colaboracdo a distancia, mas em tempo real, e pela
busca nas ciéncias sociais de conceitos capazes de identificar
estruturas pouco ou nada hierarquicas, flexiveis e nao limitadas por
fronteiras tracadas a priori (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 134).

Ocorre que o entusiasmo e a capilaridade com que a metafora da rede foi
integrada as mais diversas epistemes e estruturas economicas nao foram capazes de
afastar a subalternidade nas esferas inter e intranacionais. As Tecnologias Digitais de
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Informacgao e Comunicagao entranharam-se na vida cotidiana e com elas acentuou-se o
paradoxo entre a liberdade e o controle, aspecto que transcende o campo da autonomia
da vontade, em especial para as popula¢des do Sul Global.

4 Subalternidade e colonialismo de dados na sociedade da informacao

A tecnologia representa uma extensao das potencialidades (e vicissitudes)
humanas. Superficialmente, considera-se que ela ndo € boa nem ruim, Gtil nem inutil,
bela nem grotesca. Reconhecida em uma espécie de “estado de laténcia”, prévio a
qualquer aplicagao utilitaria ou estética, a tecnologia € costumeiramente descrita como
“neutra”. Apenas quando posta “em acdo” revelaria algum efeito passivel de
julgamento, efeito esse determinado pelas pretensdes de quem a usa.

Contudo, escapa a essa concepgao, tao presente no senso comum, que a suposta
“laténcia” e a consequente “neutralidade” tecnoldgica s6 tém lugar no pensamento
corrente como um constructo metafisico. Essa ideia de neutralidade decorre do imaginario
tecnocientifico moderno, que separa sujeito e objeto, razdao e emogao, tecnologia e
politica, como se os artefatos tecnoldgicos fossem instancias completamente alienadas
de seus contextos histdricos, sociais e ideologicos. Tal concepgao desconsidera a
performatividade dos artefatos técnicos na constitui¢io de subjetividades e na
reprodugao de assimetrias globais. A tecnologia existe como tal em seu estado de efetiva
presenga e participa¢ao na vida social humana. Lévy (1999, p. 22) considera que

E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim
como dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido
a vida e ao mundo. Da mesma forma, nao podemos separar o mundo
material — e menos ainda sua parte artificial — das ideias por meio das
quais os objetos técnicos sao concebidos e utilizados, nem dos
humanos que os inventam, produzem e utilizam.

Na metade do século XX, McLuhan (2003) advertiu que “o meio é a mensagem”.
Assim, € possivel afirmar que as TDICs “falam” dos valores que integram a realidade a
partir da qual sao produzidas, isso porque elas se constituem como sistemas de
linguagem. Por consequéncia, sintaxes estereotipadas e padronizadas atravessam a
realidade tecnoinformacional, perpetuando o esquema sujeito-objeto. A verdade
encontra-se nos dados (o equivalente aos objetos) “disponiveis” no mundo. Seu
tratamento (leia-se, método) orientado a compreensao e ao dominio da verdade objetiva
conta com madaquinas de tratamento automatico da informac¢do cujo poder de
processamento € altamente creditado.

Dagnino (2019, p. 47) observa que a concepgao instrumentalista da tecnologia
supoe, “[...] em consonancia com o otimismo liberal, positivista, moderno no progresso,
que a tecnologia, resultante de uma busca pela verdade e pela eficiéncia, é neutra”.
Ocorre que nao ha neutralidade em relagao as tecnologias, visto que “processos sociais
e transformacao tecnoldgica resultam de uma interacao complexa em que fatores sociais
pré-existentes, a criatividade, o espirito empreendedor, as condi¢des da pesquisa
cientifica afetam o avango tecnologico e suas aplicag¢des sociais” (Werthein, 2000, p. 72).

Nao h4 uma realidade na qual se possa reconhecer a tecnologia em um “estado
neutro”. Trata-se de uma leitura que considera o mundo como um horizonte de
recursos amplamente disponiveis e, nesse sentido, sujeitos ao arbitrio dos seus usudrios.
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Postman (1994, p. 17) adverte que “os usos de qualquer tecnologia sao determinados,
em grande parte, pela estrutura da tecnologia”. Soma-se a essa afirmacao que as
estruturas tecnoldgicas sao imaginadas, produzidas e reinterpretadas durante o seu
uso, a0 mesmo tempo que esse uso constitui e reconfigura a humanidade (Lévy, 1999,
p- 21). Trata-se de um processo dialdgico no qual o homem produz a tecnologia que
produz o homem (Morin, 2011).

Contudo, o discurso que insiste em rotular a tecnologia como “ferramenta” e
“solugao” revela um otimismo ingénuo que ignora (talvez propositadamente) o carater
complexo de sua ingeréncia no cotidiano social, bem como o seu papel no agravamento
das desigualdades. Esse cendrio dialoga com o que Mignolo (2017) denomina colonialidade
do conhecimento, ou seja, a naturalizacao de uma matriz epistemologica ocidental que
silencia outras formas de conhecer e legitimar o mundo. Essa colonialidade ¢é
inseparavel da colonialidade do poder e da colonialidade do ser, articulando uma
estrutura de dominagao que atravessa conhecimento, economia e subjetividade.

Participa do imagindrio utilitarista sobre as estruturas tecnoldgicas uma
estética que performa o carater servil das maquinas, ao passo que elas sao engendradas,
nado raro, como arcabougos universais, o que as torna instrumento de controle e
dominacao.

Plataformas digitais conquistaram presenca massiva a partir da existéncia de
infraestrutura telematica de alcance global (Poell; Nieborg; Dijck, 2020), somada a
obtengao de investimento financeiro via “capital ventures”. Dotadas de potencial
inovativo e escalabilidade na ocupagao de mercados, as empresas do setor tornaram-
se instrumentos para agenciar lucros, em um cendrio que reconhece o “sucesso”
predominantemente em termos de resultados financeiros.

Morozov (2018, p. 164) destaca que “nos primeiros seis meses de 2017, quatro
grandes empresas de tecnologia dos Estados Unidos (Alphabet, Amazon, Microsoft e
Facebook) viram suas agdes nas bolsas de valores alcangarem um valor maior que o
PIB da Noruega, um pais rico em petréleo”. Para Bucci (2020), as Big Techs instituiram
monopdlios globais com enorme ingeréncia politica, capazes de manipular processos
decisdrios democraticos. Afirma ainda que o cendrio revela a ascensao de um
capitalismo “[...] de exploragao e de lucro, com forte incremento da especulacao, e
quase nenhuma possibilidade de concorréncia e livre iniciativa. Estd emergindo no
planeta um capitalismo deformado, piorado, desumano e sem freios para a ganancia”
(Bucci, 2020).

Nessa perspectiva, observa-se que as plataformas digitais mimetizam
processos de colonialidade, impondo suas logicas e valores as nagdes que
testemunham sua ocupacdo mercantil. Para Couldry, “o que estd ocorrendo com os
dados, no mundo todo, representa genuinamente uma nova fase, um novo estagio do
desenvolvimento do colonialismo” (Fachin, 2021). Um colonialismo de dados,
conforme Couldry destaca:

[...] o colonialismo original ha 500 anos preparou a base para o
capitalismo industrial, surgido 200 anos depois. E este novo
colonialismo se apropria de um tipo diferente de ativos. O antigo
colonialismo se apropriava da terra, de minerais e produtos agricolas.
Se apropriava das pessoas, principalmente escravos, para extrair
valor da terra. Mas o novo colonialismo de dados se apropria de nds,
seres humanos, do fluxo da nossa vida cotidiana. E, claro, importa
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lembrar que o colonialismo historico nao morreu, muito embora as
institui¢des dos governos coloniais tenham desaparecido. As reliquias,
as sobras do colonialismo histérico ainda continuam. E coexistem
com este novo colonialismo de dados e seu legado (Fachin, 2021).

Sob o pretexto de atuarem como instrumentos técnicos servis, as TDICs operam
como mecanismos de dominag¢ao que combinam praticas extrativas de vida social com
processos de quantificagao. A vida cotidiana, seja através de plataformas digitais ou
outros dispositivos, torna-se uma fonte continua de dados que alimentam o capitalismo
contemporaneo (Couldry; Mejias, 2019).

Lanier (2012), um dos cientistas da computagdo precursores no desenvolvimento
das plataformas de realidade virtual, considera que as TDICs correspondem a “extensdes”
sensoriais e cognitivas. Essas extensoes gradualmente se tornam as estruturas por meio
das quais € possivel interagir na vida, de modo que participam da forma como os atores
sociais percebem o mundo e a si mesmos. Ele também considera que, a partir dos anos
1990, dois ideais moveram o desenvolvimento das TDICs: a caracteriza¢ao da rede global
de computadores como instancia de dominio publico, o que significava o acesso universal
e gratuito a qualquer pessoa; o entusiasmo ingénuo em relagao aos empreendedores da
tecnologia, em especial aqueles que denotavam posturas libertdrias como Steve Jobs, “o
mito nietzschiano do tecndlogo que poderia abalar o universo” (Por que [...], 2018).

Da convergéncia paradoxal dessas duas paixdes, afirma Lanier, surgiram as
plataformas digitais como a Google e o Facebook, economicamente suportadas por modelos
de negdcios baseados em publicidade. Os pressupostos desse modelo, incrementados
com algoritmos de andlise de comportamento e feedback cada vez mais sofisticados,
levaram a institui¢ao de superestruturas informacionais de massivo condicionamento e
controle (Por que [...], 2018).

Diante da afirmacao de que os “dados sao o petroleo do século XXI”, Silveira
(2020) aponta para a caracterizagao de um novo colonialismo que transforma pessoas
em insumos para um mercado tecnoinformacional. Morozov (2018, p. 165) igualmente
aduz que

Na realidade, nao seria inapropriado descrever a ldgica que
impulsiona o desenvolvimento desse setor como um “extrativismo
de dados” — em um paralelo direto com o extrativismo de recursos
naturais que mantém as atividades de empresas de energia e dos
produtores de commodities em todo o mundo. A premissa-chave do
extrativismo de dados ¢ a de que os usudrios sdo estoques de
informacdes valiosas.

Esse processo de exploracao informacional, intensificado pelas arquiteturas
algoritmicas das grandes plataformas, além de moldar mercados e subjetividades,
reconfigura os proprios fundamentos da vida democratica. Desde o escandalo da
Cambridge Analytica, em 2018 (Martins; Tateoki, 2019), tornou-se evidente que os dados
extraidos dos usudrios podem ser utilizados para interferir diretamente em processos
eleitorais, manipular a opinido publica e desestabilizar instituicdes democraticas.

Segundo Zuboff (2020), o advento do que ela denomina “capitalismo de
vigilancia” representa uma mutagao profunda na légica do capitalismo informacional.
A extragao massiva de dados comportamentais nao visa apenas a personalizagao de
servicos ou a eficiéncia mercadoldgica, mas também a modelagem preditiva e a
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manipula¢do dos comportamentos futuros. Isso produz assimetrias radicais de poder
entre plataformas e cidadaos, afetando diretamente os pressupostos democraticos de
autonomia, transparéncia e participacao equitativa.

De modo convergente, Castells (2017) adverte que o poder nas redes
informacionais ndao se distribui de maneira igualitdria: ao contrario, tende a
concentragao em “nods” estratégicos capazes de controlar fluxos de informacao. Essa
centralizac¢do coloca em xeque a promessa de uma genuina esfera ptblica pela internet,
pois os algoritmos que medeiam as comunicag¢oes digitais priorizam o engajamento e a
rentabilidade, frequentemente a custa da veracidade, do debate qualificado e da
pluralidade de perspectivas.

Han (2022), por sua vez, observa que o regime digital da transparéncia
promove uma forma de exposi¢ao continua e de autoexploracao voluntdria que esvazia
o processo democratico. O cidadao digital é, assim, constantemente transformado em
produto, sob a aparéncia de liberdade, em um ambiente de vigilancia e controle que
mina as bases de uma agao politica reflexiva.

O avango das tecnologias da informacao, aliado a logica extrativista do capital
informacional, intensifica desigualdades socioeconémicas e compromete os
mecanismos de transparéncia, pluralidade e autodeterminacdo que sustentam os
regimes democraticos. Contudo, a despeito das implicagdes socialmente danosas que
esse cendrio tecnoinformacional revela, importa reconhecer a existéncia de projetos
orientados a democratizagao do conhecimento tecnoldgico, ainda que provenientes de
Estados no Norte Global. Iniciativas como a rede Fab Lab participam desse contexto.

Criado por Neil Gershenfeld, diretor do centro de pesquisa Bits and Atoms do
MIT, o projeto Fab Lab emergiu como um desdobramento “inesperado”, afirma
Gershenfeld (Unleash [...] 2006), da disciplina “How to make (almost) anything”
ministrada no instituto (MIT Open Course Ware, 2002). O projeto cresceu e se
transformou em uma rede global de laboratorios de criagao e prototipagem, contendo
ferramentas e recursos para produzir uma infinidade de artefatos.

Orientado ao acesso publico, em especial para comunidades carentes, a rede
atualmente administrada pela fundacao “The Fab Foundation” ([2023]), com sede em
Boston, Massachusetts (EUA), presidida por Sherry Lassiter, tem como missao
“fornecer acesso as ferramentas, ao conhecimento e aos meios financeiros para educar,
inovar e inventar usando tecnologia e fabricacao digital para permitir que qualquer
pessoa faga (quase) qualquer coisa” (The Fab Foundation, [2023]). Atualmente a rede é
formada por mais de 1.500 Fab Labs localizados em mais de 90 paises.

Observa-se que este projeto proporciona expectativas de transformacao do
cendrio das desigualdades, na medida em que oferece recursos para expressividade
no campo das tecnologias digitais envolvendo comunidades carentes. No entanto,
Cassino (2019), ao observar o contexto das unidades Fab Lab Livre SP implantadas
pela Prefeitura de Sao Paulo (2023), evidencia o choque de expectativas em relagao ao
papel do conhecimento tecnoldgico, que, por um lado, propugna pela “integracao do
profissional a ldgica de lucro da empresa, que na era do capitalismo cognitivo é
baseado no fechamento dos codigos, das informagdes, dos acordos de confidencialidade,
da opacidade corporativa”, e, por outro a “lédgica do compartilhamento, da
informacgao intangivel como bem comum nao escasso, cuja livre circulagao ndo causa
prejuizo”, caracterizando-se como um “forte mecanismo de popularizagio da
educacao e da cultura”.
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5 Consideracoes finais

Os resultados da pesquisa indicam que as Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo, longe de constituirem instrumentos neutros ou universalmente
benéficos, operam como dispositivos estruturantes da subalternidade nos paises do Sul
Global. A andlise evidenciou que os valores, expectativas e logicas de poder do Norte
Global integram as arquiteturas tecnoldgicas e as plataformas digitais, o que produz
efeitos assimétricos sobre os modos de acesso a informacao, as oportunidades
socioeconOmicas e a construcao de subjetividades.

O modo como o desenvolvimento e o acesso as tecnologias € constituido
impacta diretamente a distribuicdo de recursos informacionais e as condi¢des de
inclusdo sociotécnica. Contudo, em cendrios geopoliticos marcados por desigualdades
historicas e estruturais, é necessario ponderar como (e se) tais estruturas tecnologicas
se alinham a compromissos efetivos de melhoria da qualidade de vida.

A pesquisa também revelou que a exclusao digital, nessas condi¢Oes, nao se
limita a auséncia de acesso técnico, mas inclui formas sutis de subalternizacao
epistémica, reforcadas pela falta de letramento digital, pela dependéncia tecnologica e
pela imposicao de logicas exogenas de inovagao. O discurso da neutralidade tecnoldgica
atua, nesse contexto, como mecanismo ideoldgico que obscurece os interesses politicos
e econdmicos embutidos nas infraestruturas informacionais. O chamado colonialismo
de dados evidencia um novo ciclo de extracao e controle, no qual populagdes inteiras
sao transformadas em insumos para o capital informacional.

O enfrentamento dessa realidade exige a implementagao de meios para que
as vozes subalternas sejam reconhecidas como protagonistas nos processos decisérios
que envolvem a producao, aplicagao e regulacao das TDICs. O desafio de reduzir as
desigualdades sociais no Sul Global demanda, assim, um esfor¢o coletivo de
alteridade e um compromisso com politicas publicas que articulem educagao,
tecnologia e justica social.

Considerando que a realidade tecnoldgica nao é neutra nem determinista, este
estudo acompanha a proposta de Dagnino (2019) segundo a qual o quadro tecnoldgico
pode (e deve) ser reprojetado mediante a politizacdo e a internalizacdo de valores e
interesses alternativos, observando principios de pluralidade e controle democratico
nas instituicbes em que a tecnologia é produzida. Entre os caminhos possiveis,
destacam-se o fomento a descentralizacdo dos arcaboucos digitais e a criagao de
estruturas baseadas na propriedade coletiva dos meios de producao e na autogestao,
como ocorre em empreendimentos solidarios.

Essas estratégias estdo em sintonia com a superacao da subalternidade
estruturante que permeia diversas iniciativas de plataformizagao digital. O fomento a
medidas que possibilitem a apropriacao e o dominio social da realidade tecnoldgica
deve ser integrado as agendas nacionais, especialmente no campo educacional.
Somente assim serd possivel reverter a naturalizagdo das logicas excludentes e
avancar rumo a uma sociedade da informacao efetivamente plural, democratica e
comprometida com a dignidade dos povos.
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