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O trabalho profissional do Servigo Social com grupos e o cinema
como ferramenta pedagogica

Kamila Cristina da Silva Teixeira*
Renan Guilherme Vieira dos Santos**

RESUMO:

O Servico Social é formado por trés dimensdes constitutivas e indissocidveis fundamen-
tais para a formacdo e o trabalho profissional: tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa. Elas permitem para a/o assistente social compreender a realidade
social, o trabalho profissional, definir estratégias de intervencdo e construir respostas
criticas, éticas e qualificadas. No entanto, este trabalho particulariza a dimensao técnico-
operativa ao abordar o trabalho da/o assistente social com grupos, fundamentado pela
teoria social critica e pela educacdo emancipatdria, que rompem com a perspectiva do
Servico Social de Grupo tipica do metodologismo e do tradicionalismo na profissdo. Se
justifica pelas inquietacBes e a experiéncia do estagio de campo supervisionado. Seu
objetivo é refletir sobre o cinema como ferramenta para a a¢do pedagodgica do trabalho
de assistentes sociais com grupos. Para tanto, lanca mao da pesquisa qualitativa de cara-
ter bibliografico. Os resultados apontam que o cinema, como um elemento para a acao
educativa profissional no trabalho com grupos, pode contribuir para despertar nos/as
usudrios/as dos servicos o pensamento critico, a mobilizacdo e a construcao de sujeitos
coletivos.
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Professional work with groups and cinema as a pedagogical tool

ABSTRACT:

Social Work is composed of three fundamental and inseparable dimensions essential for
education and professional practice: theoretical-methodological, ethical-political, and
technical-operational. These dimensions allow social workers to understand the social
reality, professional work, define intervention strategies, and build critical, ethical, and
qualified responses. However, this work particularizes the technical-operational dimen-
sion by addressing the work of social workers with groups, grounded in critical social
theory and emancipatory education, which break away from the typical Group Social
Work perspective characterized by methodologism and traditionalism in the profession.
It is justified by the concerns and experiences of the supervised field internship. Its ob-
jective is to reflect on cinema as a tool for the pedagogical action of social workers with
groups. To this end, qualitative bibliographic research is utilized. The results indicate that
cinema, as an element for professional educational action in group work, can contribute
to awakening critical thinking, mobilization, and the construction of collective subjects
among the users of the services.

Keywords: Professional work; Social Work; groups; educational action; movie.

Introducao

O Servico Social é constituido por trés dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-po-
litica e técnico-operativa, as quais sdo indissocidveis e fundamentais para o exercicio
profissional, pois permite a/o assistente social compreender o movimento da realidade
social, o trabalho profissional, definir estratégias de intervencdo e construir respostas
criticas, éticas e qualificadas. Nesse sentido, Guerra (2023, p. 44) assevera que “a exis-
téncia da nossa profissdo depende das respostas que damos a realidade, e as atribuicdes
e competéncias profissionais exigem que seja acionado todas as dimensdes na realiza-
¢do do nosso trabalho profissional”.

Dessa forma, cumpre destacar que as dimensdes ndo podem ser consideradas como
auténomas e desarticuladas. Guerra (2017) lembra que, embora possa haver em deter-
minada situacdo o predominio de uma sobre a outra na realizacdo do fazer profissional,
elas “sdo instancias interatuantes” e sé existem em processo relacional. Isso porque o
trabalho profissional tem uma finalidade, fundamenta-se em elucida¢bes orientadas
pela teoria e por valores formados pela visdo de mundo, que pode adquirir um viés cri-
tico ou conservador, e carece de métodos e técnicas. Ndo obstante a indissociabilidade,
as dimensoes do trabalho profissional adquirem particularidades.
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Guerra (2023, p. 46) chama atencdo para o fato de que “tenhamos consciéncia ou
ndo, somos subsidiadas e subsidiados por explicacdes, fundamentos que orientam nossa
interpretacdo sobre a vida, a sociedade, sobre a profissdo etc. e por uma visdo de mun-
do, por projetos de sociedade”. Este processo particulariza a dimensao tedrico-metodo-
légica, que fundamenta-se na teoria social e permite compreender e interpretar a reali-
dade social e a profissdo. Basea-se em diferentes concepgdes classicas do conhecimento
e, muito em funcdo disso, permite interpretacdes distintas tanto da realidade, quanto da
propria profissao (lamamoto, 2009; Guerra, 2023).

J4 a dimensdo ético-politico vincula a profissdo aos diferentes projetos societarios,
qgue, segundo Paulo Netto (2009), sdo necessariamente projetos de classe e envolvem
relacdes de poder em disputa na sociedade capitalista. Portanto, o fazer profissional ndo
é neutro, é pautado por posicionamentos politicos, valores morais e visdes de mundo.
Além disso, segundo Paula (2023, p. 61), essa dimensdo se configura como elemento
central a compressao das possibilidades para a acdo nos espacos sécio-ocupacionais a
partir da andlise dos seguintes elementos: correlacdo de forcas entre os projetos em dis-
puta; articulacdes no cotidiano do trabalho profissional; interesses institucionais; condi-
cOes e relagdes de trabalho etc.

Por fim, a dimens3do técnico-operativa particulariza-se na “forma de aparecer” da
profissdo, ou seja, é a forma em que a profissdao é “conhecida e reconhecida” na socie-
dade e no mercado de trabalho. Na verdade, esta é a dimens3dao em que se evidencia o
“modo de ser da profissdo, o modo como aparece no movimento das trés dimensdes”
(Santos et al., 2017, p. 27).

O debate aqui enunciado particulariza a dimensao técnico-operativa da profissdo
na medida em que busca articular o trabalho com grupos e o cinema. O grupo, em con-
junto com a entrevista, observacdo, abordagem, visita domiciliar, encaminhamento, con-
figura-se como um dos principais instrumentos da intervencdo profissional e como um
elemento da dimensdo técnico-operativa que objetiva projetos e materializa as a¢oes
da/o profissional de Servigo Social no conjunto das rela¢des sociais (Santos et al., 2017).
Importa sublinhar que ele, enquanto instrumental, ndo pode ser pensado em um vazio
tedrico e ético-politico, muito pelo contrario, deve ser pautado pela fundamentacao te-
orico-critica e pelo direcionamento ético-politico do projeto profissional, modilizando as
outras duas dimensdes do Servico Social, com vistas a concretizar a acdo de assistentes
sociais em conformidade com os procedimentos exigidos para o exercicio profissional e

para viabilizar a qualidade do servico prestado.
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Nestes termos, o presente artigo tem como objetivo refletir sobre o cinema como
ferramenta para a acdo pedagogica do trabalho de assistentes sociais com grupos. Ele
apresenta parte dos resultados da pesquisa fruto do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC). O interesse pelo tema surgiu a partir das inqueitacdes e da experiéncia do estagio
académico supervionado em Servico Social.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa biblio-
grafica de abordagem qualitativa. De acordo com Marconi e Lakatos, a pesquisa biblio-
grafica tem como finalidade “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito ou filmado sobre um determinado assunto [...]” (2017, p. 200). Contudo,
sem se limitar a mera reproducdo do que ja foi publicado sobre o tema, mas com o ob-
jetivo de apresentar um novo enfoque ou abordagem, produzindo inovagdes (Marconi;
Lakatos, 2017). Assim, busca-se a aproximacdo com o objeto proposto a partir de livros
e artigos cientificos produzidos pelo Servico Social e outros autores de referéncia na
area, como, por exemplo: Abreu, Coutinho, Guerra, Gramsci, Harvey, lamamoto, Marx,
Engels, Moreira, Lima, Mioto, Paulo Netto, Ortiz, Santos, Simionatto, entre outros. Além
de filmes para o meio de comunicagdo oral direcionado a problematizacdo dos conceitos

e sua interpretacao de forma critica.

A dimensao técnico-operativa do trabalho profissional

A dimensdo técnico-operativa expressa o modo de notabilizar da profissdo, de pro-
mover sua visibilidade na sociedade. Nas palavras de Guerra (2017, p. 50), “[...] é aforma
de aparecer da profissao, pela qual é conhecida e reconhecida. Dela emana aimagem da
profissdo e sua autoimagem”. Por isso, ela remete a condicdo interventiva do Servico So-
cial e é por meio dessa dimensdo que assistentes sociais podem dar respostas concretas,
criticas e qualificadas a realidade concreta devido ao carater interventivo da profissao.

A condicdo interventiva diz respeito a insercdo do Servico Social na divisdo social e
técnica do trabalho, nos marcos do capitalismo monopolista (Paulo Netto, 2011), para
intervir na chamada quest3do social, quando o Estado e a sociedade constroem respos-
tas para manter a ordem e amenizar os conflitos na relagao entre o capital e o trabalho
(lamamoto; Carvalho, 1986), diante do ingresso da classe trabalhadora no cenario po-
litico, reivendicando melhores condicdes de vida e trabalho. De acordo com lamamoto
(2007, p. 92), “[...] o processo de institucionalizacdo do Servico Social, como profissdo
reconhecida na divisdo social e técnica do trabalho, esta vinculado a criacdo das grandes

instituicGes assistenciais, estatais, paraestatais ou autarquicas, especialmente na década
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de 1940”. Assim, as politicas e servicos sociais passam a constituirem-se como espacos
privilegiados da atuacdo profissional e assistentes sociais assumem o papel de executo-
ras destas politicas e servicos (Paulo Netto, 2011), intervindo na realidade social como
particepes do processo de produgdo e reproducdo social (lamamoto, 2007).

Para Guerra (2017, p. 51), a intervencdo profissional é pautada por “fundamentos
tedrico-metodolégicos, conhecimentos e saberes interventivos, habilidades técnico-
-profissionais, procedimentos tedrico-operativos e de uma perspectiva ética com clara
orientacao estratégica”. Isso significa que ela ndo é neutra, pois apresenta um carater
politico-ideoldgico e uma funcionalidade na sociedade de classes, bem como uma natu-
reza contraditdria em virtude da possibilidade de reproducdo da sociedade capitalista ou
da construcdo de caminhos para a hegemonia da classe trabalhadora.

Tendo em vista tais apontamentos, pode-se afirmar que a dimensdo técnico-opera-
tiva ndo pode ser vista de forma isolada. Ou seja, “[...] ndo basta o Servico Social atuar
no nivel operativo-instrumental [...]"” (Guerra, 2002, p. 15), uma vez que esta reducao,
sem articulacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica, implica na conducdo de uma agao
profissional tecnicista, acritica, que reproduz a intervencdo conservadora do Servico So-
cial tradicional, e impede a construcdo de respostas qualificadas voltadas para o aten-
dimento das demandas e necessidades dos/as usudrios/as dos servicos. Nesta direcdo,
Guerra (2017, p. 57) chama atencdo para o seguinte fato: “reduzir o fazer profissional
a sua dimensdo técnico-intrumental significa tornar o Servico Social um meio para o al-
cance de quaisquer finalidades” na medida em que o assistente social é considerado o
profissional da coercdo e do consenso e solicitado pelo carater educativo e disciplinador

do trabalho profissional. Nas palavras de lamamoto (2007, p. 42),

[...] o Assistente Social aparece como profissional da coergdo e do consenso,
Cuja agdo recai no campo politico. Esta é, pois, uma caracteristica que, ndo
Ihe sendo exclusiva, aparece nele com maior intensidade, tanto pelo signifi-
cado da atividade assistencial, como pelas caracteristicas mais peculiares da
profissdo, derivadas de sua trajetdria histérica e constantemente atualizadas
[grifos da autoral.

Outro elemento a ser enfatizado nesta discussdo, e ndo menos importante, é o fato
de que o trabalho profissional é permeado por posicionamentos e escolhas diante das
demandas e intervengbes. Nesta linha de andlise, Paula enfatiza sobre a inexisténcia
de imparcialidade em tais escolhas na medida em que elas sdo alimentadas por “[...]

principios tedricos, éticos, politicos e técnicos que abrem a e o profissional um leque de
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possibilidades de construcao de uma acao profissional pautada por determinados valo-
res” (Paula, 2023, p. 86).

O receio de reproduzir a acdo tecnicista e apartada da reflexao tedrico-critica pro-
moveu certa omissdo do debate sobre a dimensao técnico-operativa na formacdo pro-
fissional, na producdo académica e pela categoria. Nesse sentido, Santos esclarece que
“[...] a questdo relativa ao ensino dos instrumentos e técnicas ainda expressa muito mais
pelo ‘receio’ de ser ‘tecnicista’ do que pela ousadia de criar alternativas/experiéncias
explicitas e detalhadas para enfrentar o desafio de ensinar o ‘como fazer’ sem ser tecni-
cista [...]” (Santos, 2006, p. 82). E muito em funcdo disso que se faz necessario compre-
ender que a dimensao técnico-operativa so pode ser pensada na unidade com as outras
duas dimensdes, pois ela expressa o “conjunto de acbes e procedimentos adotados pelo
profissional, visando alcancar uma finalidade e realizar a avaliacdo deste alcance e dos
objetivos da acao” (Santos et al., 2017, p. 30).

Esta questdo fica evidente na argumentacgdo a seguir:

[...] a dimensdo técnico-operativa ndo pode ser reduzida as questdes dos
instrumentos e técnicas. Ela mobiliza as dimensdes tedrico-metodoldgicas
— para analisar o real e investigar novas demandas — e ético-politicas — per-
mitindo avaliar prioridades, as alternativas vidveis para a realizagdo da acdo,
bem como projetar a agdo em fungao de valores e finalidade e avaliar as con-
sequéncias da a¢do -, além das condi¢des objetivas do trabalho e as condigoes
subjetivas dos agentes profissionais (Santos et al., 2017, p. 29-30).

Por conseguinte, considera-se que o/a assistente social, na objetivacdo do fazer
profissional, langa mao de referenciais tedérico-metodoldgicos, define a diregao social
da intervengdo e mobiliza os aparatos técnico-operativos. Este Ultimo aspecto remete
a necessidade de definigdo dos elementos constitutivos da dimensdo técnico-operativa

que se conﬁguram como:

[...] estratégias e taticas definidas para orientar a agdo profissional; os instru-
mentos, técnicas e habilidades utilizadas pelo profissional; o conhecimento
procedimental necessario para a manipulagdo dos diferentes recursos técni-
cos-operacionais, bem como a orientagdo tedrico-metodoldgica e ético-poli-
tica dos agentes profissionais (Santos et al., 2017, p. 31).

No que tange aos instrumentos e técnicas, Santos e Noronha (2016), ao sistematizar
a discussdo acerca do tema na intervencgao profissional, a partir da perspectiva critica,
com base na literatura produzida pelo Servigo Social, definem que “o instrumento é
considerado o potencializador da agdo; ele consiste no conjunto de recursos ou meios

que permitem a operacionalizacao da a¢do profissional” (Santos; Noronha, 2016, p. 80).
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A técnica, por sua vez, estabelece relacdo direta com os instrumentos, porque esta as-
sociada a conducdo da acdo, é o que objetiva as intencionalidades da acdo (Sarmento,
2017). Isso revela que os instrumentos e técnicas ndo podem ser pensados isoladamen-
te, pois sdo “elementos relacionais” (Santos; Noronha, 2016).

As autoras sinalizam também que estes dois elementos da dimensdo técnico-ope-
rativa devem estar situados no projeto profissional e em articulacdo com a teoria, visto
gue “ha um referencial tedrico subjacente a escolha e a utilizagdo deles [instrumentos].
A forma, como os profissionais utilizam os instrumentos e as ténicas, expressa entendi-
mentos sobre as dimensdes tedrico-politicas” (Santos; Noronha, 2016, p. 81). O exposto
revela que a escolha dos instrumentos, assim como a intervencdo profissional, ndo é
neutra, ela expressa uma intencionalidade e uma finalidade determinada pelos interes-
ses de classe, ou seja, “cumpre, além de uma funcdo técnica-operacional, uma funcao
politica e ideoldgica” (Santos; Noronha, 2016). Isso requer o uso competente e critico
dos instrumentos (Santos et al., 2017).

Dito isto, pode ser destacado o grupo como instrumento de trabalho profissional.
Segundo Santos et al. (2017, p. 35), ele “[...] socializa interesses que estdo em jogo, as
relacdes entre os seus membros, sendo empregado para dar visibilidade e para traba-
Ihar as relagdes de poder, bem como com a socializacdo de determinadas informacgées”.
E no trabalho com grupos que o/a assistente social pode lancar mio do cinema como
ferramenta pedagdgica e atuar como facilitador ou “intelectual organico” (Santos; Man-
cini, 2021), buscando, a partir das obras cinematograficas, estimular a visdo critica da

realidade apds as reflexdes propostas.

O trabalho do/a assistente social com grupos e o cinema

O grupo como instrumento da intervengdo profissional esteve e estd presente no
cotidiano do trabalho do/a assistente social. Contudo, ele sofreu mudangas juntamente
com as transformacgGes ocorridas na profissdo, as quais seguiram o movimento da rea-
lidade.

Considerando a trajetéria histérica da profissao, o grupo formou em conjunto com
caso e comunidade a triade metodoldgica que orientou o Servigo Social a partir da influ-
éncia norte-americana na formacdo e no exercicio profissional. Emergiu como método
de intervencdo no final dos anos de 1940, quando as Escolas de Servigo Social passaram
a inserir o Servigo Social de Grupo em seus curriculos (Andrade, 2008). Neste periodo,

a intervengdo assumiu um direcionamento tedrico-metodoldgico conservador e o tra-
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balho de assistentes sociais com grupos nao poderia ser diferente. Devido a influéncia
positivista, os grupos eram entendidos como “organismos vivos, nos quais os membros
gue os compdem desempenham determinadas fun¢des em relacao aos demais” (Morei-
ra, 2019, p. 71). Assim, se constituiam como instancias que relacionam o individuo ao
coletivo. Segundo Andrade (2008, p. 282), “o Servico Social de Grupo era utilizado em
uma perspectiva educacional, na medida em que procurava fortalecer a personalidade
individual, através da énfase dada a capacidade de lideranca, a tomada de decisdo e ao
aspecto psicossocial”.

A intervengdo do/a assistente social com grupos apresentava as seguintes caracte-
risticas: foco no individuo, perspectiva de ajuda, acdes persuasivas e coercitivas com a fi-
nalidade de ensinar e educar os individuos que compunham estes espacos a viverem em
sociedade, visando corrigir comportamentos inadequados e o ajustamento aos valores
e normas vigentes (Andrade, 2008; Moreira, 2019). Nesta perspectiva, a funcdo peda-
gbgica da acdo profissional voltava-se para o estabelecimento do consenso, nos termos
gramsciano (Gramsci, 1968), para manter o bom funcionamento da sociedade burguesa.
Ademais, o perfil disciplinador, educativo e com énfase na integracdo social demonstra
gue, na visdo profissional, o “problema” era assimilado como individual e ndo como
fruto das desigualdades produzidas e reproduzidas pelo modo de producdo capitalista.

Moreira (2019), com base na literatura, aponta que o trabalho com grupos no Ser-
vico Social assumiu trés fases ao longo do tempo. A primeira (1955/62) marcada pela
perspectiva da “ajuda psicossocial individualizada”, em que a intervengdo profissional
se dava de forma individualizada no interior dos grupos. A segunda (1963/67) marcada
pelo aumento da influéncia funcionalista no trabalho profissional e com a intervencao
focada em acgodes ludicas, com a intencdo de promover maior interacdo entre os partici-
pantes dos grupos. E a terceira fase (1968), denominada de “transformacdes recentes”,

”1

marcada pela incorporacdo da “pedagogia da participacdao”?, que se consolidou no Servi-
¢o Social brasileiro por meio das propostas do Desenvolvimento de Comunidade.

Vale ressaltar que foi somente com o Movimento de Reconceitua¢do do Servico
Social que o trabalho com grupos sofreu a ressignificacdo. Segundo Paulo Netto (2015),
este Movimento estd vinculado, mais precisamente, as transformacdes sociais e politi-
cas ocorridas na América Latina na década de 1960. Batistoni (2017) lembra que estas
transformacdes foram impulsionadas pelas lutas sociais das classes subalternas no con-
tinente, bem como pela ampliacdo e financiamento do imperialismo na regido contra o

avanco dessas lutas no cenario geopolitico da Guerra Fria. Este processo impactou dire-
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tamente os Estados, a Igreja Catolica, as Ciéncias Sociais, a agdo dos movimentos sociais,
a politica e a cultura, influenciando também o Servico Social latino-americano.

Foi no ambito da Reconceituacdo que o Servico Social iniciou o processo de ques-
tionamento acerca do papel profissional em relacdo ao enfrentamento da “questao

III

social”; sobre sua legitimidade e representatividade junto aos novos atores ligados as
classes subalternas; sobre os fundamentos da profissdo; e sobre sua funcionalidade na
sociedade de classes, iniciando o processo de rompimento com a tradicionalismo. Pau-
lo Netto (2015) enfatiza que este movimento apresentou dois marcos importantes: i)
no campo tedrico-metodoldgico houve a aproximacdo com a tradicdo marxista. Em que
pese as criticas destacas pelo autor neste ambito, tais como a qualidade dos materiais
e os equivocos analiticos, esta aproximacao inicial criou as bases para a interlocucdo do
Servico Social com a teoria social critica marxista. E ii) na relagdo entre os profissionais
do continente.

Os avancos produzidos pelo Movimento de Reconceituacao no Brasil sofrem impac-
tos deletérios com a implantacdo da ditadura empresarial-militar e permitiu o desdobra-
mento da renovacdo do Servico Social brasileiro, no ambito da “intencdo de ruptura”,
somente com o movimento pela democratizacdo do pais e o exaurimento da autocracia
burguesa. Foi nesta conjuntura que o Servigco Social conseguiu realizar a critica radial
ao tradicionalismo e recusar o conservadorismo, embora ndo de forma homogénea na
categoria (Paulo Netto, 2015).

Neste contexto, o Servico Social buscou questionar também o fazer profissional e
as formas de intervencdo, incluindo o trabalho com grupos, que assumiu um novo dire-
cionamento. Com isto, segundo Moreira (2019), a categoria profissional passou a negar
o Servico Social de Grupo, caracteristico da perspectiva positivista, voltado para a ajuda
individual, o funcionamento social e o enfrentamento de problemas individuais, coleti-
vos e comunitarios (Konopka, 1977, p. 183). Neste processo de ruptura, a teoria critica
marxista e a educacao popular de Paulo Freire se tornaram a base do trabalho pedago-
gico com grupos em uma perspectiva emancipatoéria (Moreira, 2019).

Foi também no bojo dessas transformacdes que a acdo pedagdgica do Servico Social
passou por ressignificacdo e assumiu a centralidade da emancipacao da classe trabalha-
dora. Segundo Abreu,

Ancorados, predominantemente, no viés marxista da Teologia da Libertagdo e
da articulagdo desta com as formulagGes pedagdgicas de Paulo Freire —aporte

identificado por varios estudos no conjunto da América Latina -, setores da
categoria dos assistentes sociais conseguem fazer avancar os esforgos profis-
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sionais de vinculagdo ao movimento de construgao de uma pedagogia eman-
cipatdria pelas classes subalternas (Abreu, 2011, p. 131).

Isso se deu com o objetivo de construir momentos de conscientizacdo e mobilizacdo
com énfase na defesa dos direitos e a formacdo de uma nova consciéncia politica (Abreu,
2011). De acordo com Abreu e Cardoso,

[...] afungdo pedagdgica desempenhada pelos assistentes sociais encontra-se
na premissa gramsciana de que “toda relagdo de hegemonia é eminentemen-
te pedagdgica” (Gramsci, 1978), mediante a qual fica afirmada a vinculagdo
das praticas educativas a luta pela hegemonia na sociedade, como elemento
estratégico na base dos processos formadores da cultura. (Abreu; Cardoso,
2009, p. 596).

Cabe salientar que este viés da acdo pedagdgica profissional coaduna com o projeto
ético-politico hegemonico no Servico Social. Projeto este alinhado aos valores e princi-
pios que implicam o trabalho profissional no sentido emancipatdrio e democratico, que
reconheca a necessidade da defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e do autoritarismo.

No entanto, os valores e principios do projeto profissional sofrem véarios embates
em tempos de hegemonia neoliberal e avanco do conservadorismo na sociedade e na
propria profissdo. Isso quer dizer que a categoria convive com diferentes projetos profis-
sionais. Sabe-se que o corpo profissional é heterogéneo e ainda se depara com uma in-
tervencdo profissional baseada em perspectivas teérico-metodoldgicas conservadoras,
gue buscam a manutencao da ordem social vigente e compreendem a “questdo social”

como um problema individual e moral. Nesse sentido, Paulo Netto afirma que,

[...] a ruptura com o quase monopdlio do conservadorismo no Servigo Social
nao suprimiu tendéncias conservadoras ou neoconservadoras [...] a hetero-
geneidade proépria dos corpos profissionais propicia, em condi¢Ges de demo-
cracia politica, a existéncia e a concorréncia entre projetos diferentes (Paulo
Netto, 2018, p. 17).

Com base nos achados de Ortiz (2022) sobre o projeto ético-politico profissional,
compete destacar pelo menos outros dois aspectos para complementar a andlise em
tela. A autora explica que a diversidade de projetos profissionais no Servico Social esta
associada a singularidade dos sujeitos no interior das categorias profissionais e aos dife-

rentes processos de tomada de consciéncia destes sujeitos. Em suas palavras:

[...] as categorias profissionais sdo constituidas por sujeitos profissionais sin-
gulares, que sdo diferentes tanto do ponto de vista de sua origem de classe
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quanto no nivel de suas condigdes intelectuais, interesses politicos, econémi-
cos e preferéncias ideoldgicas — dai a existéncia de posi¢des diferentes que
devem ser disputadas no interior das categorias.

Além dessa heterogeneidade, observa-se também que os processos de toma-
da de consciéncia (até entre aqueles que a principio estdo no mesmo campo
ideoldgico) sdo muito distintos e percorrem caminhos muito particulares, fa-
zendo com que esse processo ndo se dé a todos do mesmo jeito e nem no
mesmo momento (Ortiz, 2022, p. 185).

Este cenario é agravado pela conjuntura atual do capitalismo que exige do/a assis-
tente social o trabalho profissional adequado as transformacdes neoliberais, as quais
resultam efeitos negativos no ambito do Estado, das politicas sociais, do trabalho, dos
direitos e garantias, bem como nas condic¢Bes de vida da classe trabalhadora (Paulo Net-
to, Braz, 2012).

Muito em funcdo disso que a decisdao por uma acdo pedagdgica que rompa com
intervengdes conservadoras esta pautada em “decisdes politicas” dos préprios profissio-
nais, assim como argumenta Moreira (2019). Portanto, para que o trabalho com grupos
adquira a perspectiva critica, voltada para atender aos interesses da classe trabalhadora,
“[...] é necessario um alto grau de coeréncia entre a direcdo tedrico-metodoldgica e éti-
co-politica e a definicdo dos objetivos e dos procedimentos operativos” (Mioto, 2009, p.
508) por parte de assistentes sociais.

Por outro lado, os achados de Lima e Mioto (2011, p. 225) revelam que a a¢do edu-

I “"

cativa mesmo expressando a intenc¢do politica da/o assistente social, “[...] por si s6 ndo
garante que os resultados sejam correspondentes a sua intencionalidade. Isso porque a
finalidade de construir novos pactos sociais em prol da transformacdao nao esta restrita
a apenas uma categoria profissional.”

Em que pese os desafios e limites do trabalho de assistentes sociais no cotidiano

I “"

profissional, “[...] o campo das possibilidades concretas de redimensionamento da fun-
¢cdo pedagdgica emancipatéria do assistente social esta posto e precisa ser explorado”
(Moreira, 2019, p. 98). Logo, foi observado a necessidade do compromisso profissional
com a teoria social critica e com o projeto ético-politico da categoria para o desenvol-
vimento do trabalho com grupos e da acdo pedagdgica voltada para a socializacdo do
conhecimento, com vistas a promover a reflexdo critica e o questionamento da realidade
social por parte dos usudrios e das usuarias dos servicos, realidade esta que se coloca de
forma aparente, fragmentada e naturalizada.

Esta perspectiva coaduna com os argumentos de Mioto (2009, p. 502-503), quando

a autora enfatiza que as a¢Oes educativas se estruturam em dois pilares: i) socializacéo
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das informagées como um direito de cidadania e um mecanismo fundamental para o
acesso dos usuarios e usudrias aos direitos; e ii) processo reflexivo que ocorre por meio
do didlogo e problematizacdo. Ele se objetiva na relacdo estabelecida entre assistente
social e usuarios e usuarias, visando a busca de respostas para as demandas apresen-
tadas, sendo elas imediatas ou ndo. Demandas estas que se conformam a partir das
desigualdades sociais e opressdes produzidas pela sociedade capitalista. E partir destes
dois pilares que assistentes sociais podem contribuir para que usuarios e usuarias dos
servicos elaborem de forma critica e consciente suas visdes de mundo e se tornem sujei-
tos de suas proprias historias.

Mioto também destaca que as acdes educativas devem estar articuladas aos pro-
cessos de trabalho de assistentes sociais. Isto quer dizer que devem ser “acdes planeja-
das, equacionadas aos objetivos do Servico Social e conectadas ao conjunto de outras
acoes desenvolvidas no ambito dos processos socioassistenciais, dos processos de pla-
nejamento e gestdo e dos processos politicos-organizacionais” (Mioto, 2009, p. 505).
Ademais, para o seu desenvolvimento, faz-se necessario o conhecimento das particulari-
dades dos espacos socio-ocupacionais, das politicas sociais, das demandas dos usuarios
e usudrias em sua singularidade e do territorio onde estdo inseridos/as.

Tendo em vista tais apontamentos e o projeto ético-politico da profissdo como di-
recdo e norte, o cinema pode se constituir como uma ferramenta pedagdgica para o/a
assistente social no trabalho com grupos. Sendo assim, compreender os meandros desta
arte é importante, ja que o cinema é a arte mais recente e foi estabelecida como a sétima
arte, assim como destaca Riccciotto Canudo em seu livro “O Manifesto das Setes Artes”
(Canudo, 1995). Ele tem sua origem em um determinado periodo histérico: a sociedade
capitalista; e se caracteriza por ser uma arte que captura os movimentos a partir de uma
maquina e com as técnicas artisticas busca reproduzir a realidade (Bernardet, 1996).

Com isto, percebe-se que a sétima arte estd inclusa na sociedade como a “arte bur-
guesa” que representa a visdo de mundo da classe hegemonica. Contudo, na sociedade
capitalista, a burguesia convive com sua classe antagonica: a classe trabalhadora, como
ensinou Marx e Engels (2005). Para os autores, “a histéria de todas as sociedades até
hoje existentes é a histdria da luta de classes” (Marx; Engels, 2005, p. 40), por isso, as
sociedades até o momento tém como sua forca motriz o antagonismo de classes. Sen-
do assim, colocar o cinema como a “arte burguesa” é restringir esta arte a apenas uma
classe, ignorando a luta de classes e as contradi¢cOes existentes nas relagdes sociais ca-

pitalistas.
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Nesse sentido, considera-se que o cinema é permeado pela perspectiva de classe,
pois, as obras cinematograficas transmitem a visdo de mundo, a ideologia nos termos
gramsciano, daqueles que a produzem. O autor italiano ensina que a ideologia é defina
como “uma concepc¢ao do mundo que se manifesta na arte, no direito, na atividade eco-
noémica, em todas as manifestacdes da vida individual e coletiva.” (Gramsci apud Portelli,
1977, p. 23). Ela é disseminada na sociedade para manter a hegemonia. De acordo com
Gramsci (2024, p. 32), a hegemonia refere-se a dominacdo de “um grupo social funda-
mental sobre uma série de grupos subordinados” por meio do consenso nos campos
econOmico, politico, intelectual e moral. Nesta direcdo, entende-se que a hegemonia é
conquistada quando a visdo de mundo de uma classe ou fragdo de classe é disseminada
na sociedade, alcangando o consenso da maioria da populac¢do (Coutinho, 2007).

Atualmente, o maior propagador da arte cinematografica comercial é a indUstria es-
tadunidense, centrada em Hollywood. Lopes argumenta que o “cinema hollywoodiano
se esmera em magquilar a realidade, construindo um universo de sonho” (Lopes, 2005,
p. 203) e dificilmente critica esta realidade marcada pelas contradicdes e dominacdo
de classe, contribuindo, portanto, para a manutencdo do status quo. Ademais, as pro-
ducGes hollywoodianas expressam valores que coadunam com os valores dos Estados
Unidos da América como simbolo do capitalismo, utilizando o cinema para promover a

ideologia burguesa e sustentar o imperialismo. Nesse sentido, Harvey ressalta que:

O imperialismo cultural tornou-se importante arma na luta para afirmar a
hegemonia geral. Hollywood, a musica popular, formas culturais e até movi-
mentos politicos inteiros, como os dos direitos civis, foram mobilizados para
promover o desejo de emular o modo americano de ser. Os Estados Unidos
foram concebidos como um farol da liberdade dotado do poder exclusivo de
engajar o resto do mundo numa civilizagdo caracterizada pela paz e prosperi-
dade (Harvey, 2005, p. 53).

O exposto revela que a luta de classes também esta presente no ambito cultural.
Assim, a classe dominante langa mado do que Gramsci chamou de “aparelhos privados de
hegemonia” para manter o consenso na sociedade e se manter como classe dirigente,
garantindo o seu dominio (Simionatto, 2011). Todavia, a direcao dos “aparelhos privados
de hegemonia” nao estd garantida e encontra-se em disputa pela classe trabalhadora,
gue busca disputar tais aparelhos para disseminar seu pensamento politico, revelando a
“batalha cultural” para a construgao de uma nova ordem social (Coutinho, 2007).

Com isto, mesmo que o cinema transmita a visdo de mundo da classe dominante,
existem obras que divergem e disseminam temas relevantes para a classe trabalhadora,

uma vez que a industria cinematografica também estd em disputa e o pensamento poli-
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tico contra hegemonico permeia igualmente este campo, buscando tornar-se evidente.
A titulo de exemplo, pode ser citado o filme “Parasita”, de roteiro e direcdo sul-coreana,
vencedor do Oscar (prémio cinematografico estadunidense), que traz em sua narrativa a
discrepancia econémica e social existentes entre as classes sociais, expondo a realidade
desigual de duas familias sul-coreanas.

O exemplo supracitado demonstra que, embora se observe um grande peso de
Hollywood no cinema, outros paises também o fazem e criam obras que apresentam
criticas a realidade social e a sociabilidade capitalista. Nessa direcdo, um caso emblema-
tico é o filme brasileiro “Ainda estou aqui”, do diretor Walter Salles, vencedor do Oscar
de melhor filme internacional em 2025, que revela o terror da ditadura militar no Pais:
tortura, desaparecimento e morte, bem como a luta de sua familia pela verdade.

Dito isto, foi considerado que as obras cinematograficas, como estratégia educativa,
podem ser utilizadas para abordar temas que fazem parte do cotidiano dos usuarios e
das usuarias a partir da visdo critica, participativa e democratica. Isso porque o papel
educativo de assistentes sociais deve ser pautado pela socializacdo do conhecimento
para que usuarios e usuarias consigam refletir, compreender e questionar determinadas
guestdes presentes na realidade, que impactam em suas vidas e que sdo naturalizadas.

Nesse sentido, Lopes afirma que:

Partimos do principio de que é através do conhecimento das contradi¢cdes e
das diversidades socioculturais presentes nos modos de vida dos individuos,
assim como das analises e compreensées destas, com o olhar dirigido aos
interesses emancipatérios, que podemos nos educar para entender o mundo
de forma mais sensivel, justa e livre, para com isto, desenvolvermos melhor
nossa capacidade de educar para o mundo mais humano (Lopes, 2017, p. 68).

Importa sinalizar que a agdo educativa de assistentes sociais deve alinhar a arte,
mais precisamente o cinema, com o conhecimento tedrico-metodolédgico baseado na
teoria social critica, porque é ela que subsidia a compreensdo da sociedade capitalista e
suas contradi¢Ges de forma critica e permite a/o profissional tragar uma agdo pedagogi-
ca conjunta com os/as usuarios/as no sentido de desvendar os fatores alienadores que

existem no cotidiano das relagdes sociais. De acordo com Lopes,

[...] a educagdo para um sentido mais emancipado da ldgica de reificagdo das
relagGes sociais, ou seja, a educagdo para a autoidentificagdo dos individuos
enquanto intelectuais, sujeitos de suas proprias histérias, necessita da contri-
buicdo da teoria, que pode ser acessada através da arte. Este teorizar com tal
propésito precisa desenvolver-se tendo por base os cotidianos dos elementos
e suas historias (Lopes, 2017, p. 71).
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Nestes termos, o uso do cinema nos trabalhos com grupos pode auxiliar na com-
preensao e rompimento com a visdo de mundo capitalista, principalmente com a cons-
ciéncia imediatista. Este tipo de consciéncia se limita a aparéncia dos fen6menos sociais,
pois “[...] interpreta a superficialidade da realidade mais préxima como a realidade em

, indiferenciando aparéncia e esséncia e transformando aquilo que é singular em uni-

III

versal” (Moreira, 2019, p. 207). Assim, a acdo educativa de assistentes sociais no tra-
balhado com grupos deve estar pautada pela seguinte dire¢do: identificacdo da visdo
imediatista, problematizacdo das relagGes causais e compreensdo das relagées que se
apresentam de forma fragmentada (Moreira, 2019).

De tal modo, na intervencdo educativa assistentes sociais, o uso de diversas obras
cinematograficas assume grande valor para problematizar e desvendar a esséncia da
realidade posta no cotidiano dos usudrios e das usudrias das instituicées, contribuindo
também para a compreensdo de forma mais evidente e objetiva das questées e respos-
tas colocadas no cotidiano do trabalho profissional.

Portanto, o cinema como ferramenta pedagdgica para o trabalho com grupos, ou
seja, como forma de mediacdo para a a¢do educativa pode ir além da socializacdo de
informacdes e do debate de temas presentes no cotidiano dos/as usuarios/as, buscando
promover a reflexdo critica sobre a sociedade de classes, bem como a conscientizacdo e

a mobilizacdo por um outro modelo societdrio. Segundo Santos e Mancini,

O/a profissional, ao trabalhar com as classes sociais, pode atuar como poten-
cializador/a das transformacg&es sociais. A dimensdo de sua pratica é o cole-
tivo, a classe social, especialmente as classes populares, com as quais deve
construir aliangas expressivas. Nessa dire¢do, sdo necessdrias agdes que ve-
nham fortalecer a luta e a resisténcia da classe trabalhadora; sob essa pers-
pectiva, as atividades socioeducativas devem levar as camadas populares a
desenvolverem coletivamente suas préprias formas de posicionamento dian-
te das relagGes sociais vigentes e de analisa-las e explica-las. Isso demanda
um processo — longo e permanente — de conscientiza¢do (Santos; Mancini,
2021, p. 130).

Vale considerar que a utilizagdo das obras cinematograficas ndo necessita se restrin-
gir aquelas que criticam a contradi¢ao fundamental do capitalismo. Elas também podem
ser apropriadas pelos profissionais para explorar de forma critica temas que abordem as
diferentes expressdes da questdo social, como o racismo, a LGBTQIA+fobia, o machismo,
a questdo ambiental, a xenofobia, a violagdo dos direitos humanos etc. Assim, o cine-
ma assume grande valor para o trabalho educativo com grupos, em diferentes espagos
socio-ocupacionais, a partir de um direcionamento tedrico, ético e politico voltado para

desvendar a esséncia da realidade, socializar conhecimento e construir sujeitos coletivos
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capazes de analisar a realidade de forma critica e de participar da construcdo de uma
nova ordem societaria.

Conclusao

Este trabalho teve como objetivo refletir sobre o cinema como ferramenta para o
trabalho de assistentes sociais com grupos. Nesse sentido, também trouxe para o deba-
te a particularidade da dimensdo técnico-operativa e sua intrinseca articulagdo com as
outras dimensdes constitutivas do Servigo Social: tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Ao abordar o trabalho com grupos, a acdo pedagdgica do/a assistente social e sua
conexao com o cinema, buscou-se evidenciar a importancia do projeto ético-politico do
Servigo Social e da teoria social critica como fundamentos da a¢do profissional na defesa
da classe trabalhadora, contribuindo para a construgao de uma nova cultura politica, ou
seja, de uma nova visao de mundo em dire¢do a emancipa¢ao humana. Sendo assim, o
trabalho socioeducativo com grupo se volta para a constru¢ao de uma nova perspectiva
de sociedade, que tenha a classe trabalhadora como sujeito da histéria, buscando rom-
per com as formas capitalistas de organizagdo, opressao e subordinagdo (Marx; Engels,
2005; CRESS, 2013).

Ademais, acredita-se que a agao pedagogica com a utilizagdo das obras cinemato-
graficas pode contribuir para assistentes sociais trabalharem temas complexos a partir
da perspectiva ludica e que desperte a atengdo e o interesse dos/as usudrios/as dos
servigos. Acredita-se ainda que, além da aproximag¢dao com a visao critica da realidade,
o uso do cinema pode contribuir para que os/as usudrios/as tenham acesso a arte e ao
cinema como direito ao lazer.

Referéncias

ABREU, Marina Maciel. Servico Social e a organizagdo da cultura: perfis pedagdgicos da
pratica professional, 42 ed. S3o Paulo: Cortez, 2011.

ABREU, Marina Maciel; CARDOSO, Franci Gomes. Mobilizacdo Social e praticas
educativas. In: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Servigo Social: direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

ANDRADE, Maria _Angela Rodrigues Alves. O Metodologismo e o Desenvolvimentismo
no Servico Social Brasileiro — 1947 a 1961. Servico Social & Realidade, v. 17, n. 1, 2008.

Serv. Soc. Rev., Vol. 29, N. 1, jan./dez., p.1-19, 2026




.0

) ’f)k

BATISTONI, Maria Rosangela. O Movimento de Reconceituacdo no Brasil: o Projeto
Profissional da Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais (1964-
1980). Em Pauta, n. 40, v. 15, 2017.

BERNARDET, Jean-Claude. O que é Cinema? Sao Paulo: Brasiliense, 1996.

CANUDO, Ricciotto. Manifeste des sept arts. Marselha, 1995. Disponivel em: https://
pt.scribd.com/document/664935133/Manifesto-das-sete-artes-Canudo. Acesso em: 10
nov. 2023.

COUTINHO, Carlos Nelson. Gramsci: um estudo sobre seu pensamento politico. Rio de
Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2007.

CRESS. Projeto ético politico e exercicio profissional em Servico Social: os principios do
codigo de ética articulados a atuacdo critica de assistentes sociais / Conselho Regional de
Servico Social (Org.). — Rio de Janeiro: CRESS, 2013.

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do cdrcere [livro eletronico]: caderno 13: 1932-1934: notas
sobre a politica de Maquiavel. Tradugdo: Anita Schlesener, Maria Socorro Militdo. Rio de
Janeiro: IGS — Brasil, 2024.

GRAMSCI, Antbnio. Maquiavel, a Politica e o Estado Moderno. Rio de Janeiro: Civilizacdo
Brasileira, 1968.

GUERRA, Yolanda. A dimensdo técnico-operativa do exercicio profissional. In: SANTOS,
Claudia Mbnica et al. (org.) A dimensdo técnico-operativa no Servigo Social: desafios
contemporaneos. Sdo Paulo: Cortez, 2017.

GUERRA, Yolanda. A dimensdo técnico-operativa do exercicio profissional. In: HORST, C.
H. M.; ANACLETO, T. F. M. (org.). Dimensdo técnica-operativa no trabalho de assistentes
sociais. Belo Horizonte: CRESS-MG, 2023.

GUERRA, Yolanda. As dimensdes da pratica profissional e a possibilidade de reconstrugao
critica das demandas contemporaneas. Libertas. Juiz de Fora: Editora UFJF, 2002.

HARVEY, David. O Novo Imperialismo. Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 2005.

IAMAMOTO, Marilda Villela. As Dimensdes Etico-Politicas e Tedrico-Metodoldgicas no
Servigo Social Contemporaneo. In: MOTA, Ana Elizabete et al. (org.) Servigo Social e
Saude ¢ Formacao e Trabalho Profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Renovag¢do e Conservadorismo no Servico Social: ensaios
criticos. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

IAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, Raul de. Relagées Sociais e Servigo Social no
Brasil — Esbog¢o de uma Introducdo histérico-metodolégica. Sdo Paulo: Cortez, 1986.

Serv. Soc. Rev., Vol. 29, N. 1, jan./dez., p.1-19, 2026




N S e T\ S\ T e S \ e T\ e A S\ e T e S\ e A S\ S T\ e\ e T\ S\ T\ e S\

SR\ SN\ TSR\ SN TR S\ TSN SN SN SN SN SN SN S SN SN N SN RN %

:J(”-_’r)o“a_:’r\é”-_’ooa%ré’:’oo9_:’(\;—(039:_’(\5(03%(303%(30 >:—’r\;_<> S
¥ G A G T AT AT T TAY T T T TR T ).k_

) ’f)k

KONOPKA, Gisela. Servico Social de Grupos. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1977.

LIMA, Telma Cristina Sasso de; MIOTO, Regina Célia Tamaso. A¢des socioeducativas e
Servico Social: caracteristicas e tendéncias na producgao bibliografica. Temporalis, ano
11, n. 21, 2011.

LOPES, Isabel Cristina Chaves. A mediacdao da arte no trabalho educativo do Servico
Social para a emancipag¢do humana. Temporalis, ano 17, n. 33, jan./jun. 2017.

LOPES, José de Souza Miguel. Educacdo e cinema: contestando a hegemonia
Hollywoodiana. Educagcdo em Revista, v.41, 2005.

MARCONI, Marina de Abreu; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Sao Paulo: Boitempo,
2005.

MIOTO, Regina Célia Tamaso. Orientacao e acompanhamento social a individuos, grupo
e familias. In: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Servigo Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS, 2009, p. 497-5009.

MOREIRA, Carlos Felipe Nunes. O Trabalho com Grupos em Servico Social: A Dindmica de
Grupo como Estratégia para Reflexao Critica. Sdo Paulo: Cortez, 2019.

ORTIZ, Fatima Greve. Projeto profissional, formacdo e estagio supervisionado em Servico
Social. In: FORTI, Valéria; GUERRA, Yolanda (org.). Projeto Politico do Servico Social:
contribuicOes a sua critica. Campinas: Papel Social, 2022.

PAULA, Luciana Gongalves Pereira de. A dimensdo técnico-operativa no trabalho de
assistentes sociais. /In: HORST, Claudio; ANACLETO, Talita Freire; CONSELHO REGIONAL
DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS (org.). A Dimensdo técnico-operativa no trabalho
de assistentes sociais. Belo Horizonte: CRESS, 2023.

PAULO NETTO, José. A Construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social. In: MOTA,
Ana Elizabete et al. (org.) Servigo Social e saude: formacao e trabalho profissional. Cortez:
Sao Paulo, 2009.

PAULO NETTO, José. Capitalismo Monopolista e Servico Social. Sao Paulo: Cortez, 2011.

PAULO NETTO, José. Ditadura e Servigo Social — Uma analise do Servico Social no Brasil
pos-64. Cortez: Sdo Paulo, 2015.

PAULO NETTO, José; BRAZ, Marcelo. Economia Politica: uma introdugdo. Sdo Paulo:
Cortez, 2012.

PORTELLI, Hugues. Gramsci e o Bloco Histdrico. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.

Serv. Soc. Rev., Vol. 29, N. 1, jan./dez., p.1-19, 2026




OO O O O O 0 O 0 e 0 e 0 o e e e o e
SRC A /N S A TS TS TS /N S T S S SN S S S S
R e e e e gt e e s e st Rt ae et r T 2l S
PUZSEN FRE\ RN FRA R TRy JRN TR\ S\ RSN NN Ry SR T /X ERVICO
S RS R # R R R IR e e s s e xR x 8t (WY C
A T\ M\ AN A\ e T\ M\ S\ A\ A\ S T AN A AN I\ OCIAL

. QLY) ﬂO(; LYJ 4\(} LYJ 4\(} LYJ 4\() LYJ 4\(} LYJ 4\(} LYJ 4\(} -

r . T J\F . r)Q . f)Q . r)Q . f)Q . r)Q . f)Q . f)Q . f)Q . f) . f)Q . f) . f)Q . ()Q e e ot e |
DI St Pl St S Pl S A Sl A Nl el i Sl PRl el St TRl B
TN O O T TS I TE T T T T T T T T e e e e A

SANTOS, Claudia Ménica et al. A dimensao técnico-operativa do Servico Social: questdes
para reflexdao. In: SANTOS, Claudia Moénica et al. (org.) A dimenséo técnico-operativa no
Servico Social: desafios contemporaneos. Sdo Paulo: Cortez, 2017.

SANTOS, Claudia Moénica. Os Instrumentos e Técnicas: Mitos e Dilemas na Formacgao
Profissional do Assistente Social no Brasil. Tese de Doutorado em Servigo Social — Escola
da Servigo Social — UFRJ, 2006.

SANTOS, Claudia Moénica; NORONHA, Karine. O Estado da Arte sobre os Instrumentos e
Técnicas de Intervengdo Profissional do Assistente Social — Uma perspectiva critica. In:
FORTI, Valéria; GUERRA, Yolanda (org.) Servico Social: temas, textos e contextos. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2016.

SANTOS, Greice dos Reis; MANCINI, Maria V. D. Vicente. Os intelectuais em Gramsci:
uma analise sobre o papel dos/as assistentes sociais. Libertas, v. 21, 2021.

SARMENTO, Hélder Boska de Moraes. Instrumental técnico e Servico Social. In: SANTOS,
Claudia Mbnica et al. (org.) A dimenséo técnico-operativa no Servico Social: desafios
contemporaneos. S3o Paulo: Cortez, 2017.

SIMIONATTO, Ivete. Gramsci: sua teoria, incidéncia no Brasil, influéncia no Servigo Social.
S3o Paulo: Cortez, 2011.

Nota

1 Sobre o conceito, ver Abreu (2011).
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